BENH VIEN VA TRUNG TAM PHUC HOI LAGUNA HONDA
(LAGUNA HONDA HOSPITAL AND REHABILITATION CENTER)
THONG BAO KE HOACH PONG CUA, CHUYEN BENH NHAN VA
CHUYEN PIA PIEM

GIOI THIEU - THONG BAO KE HOACH DU DINH PONG CUA & CHUYEN DIA DIEM

Thong bao Ké hoach Poéng cira, Chuyén Bénh nhan va Chuyén Dia diém nay (Ké hoach Pong
ctra) dwoc Laguna Honda Hospital and Rehabilitation Center (Laguna Honda) ndp cho S¢' Y té va
cac Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (DHHS), Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (CMS), va S&
Y té Cong dong California (CDPH) sau khi c6 quyét dinh hity chimg nhan CMS cho Laguna Honda
trong Chuong trinh Medicare/Medicaid c6 hi¢u luc tir ngay 14 Thang Tu, 2022.

Tén Co s0:
Cua Co so:
bia chi Co so:

Ngay Dy kién Déng cira:

220000040

13 Thang Chin, 2022

Théng ké Téng s6 Bénh nhan (tinh dén ngay 6 Thang Nam, 2022): 686

Thong tin Nhan khéu hoc Bénh nhan:

Laguna Honda Hospital and Rehabilitation Center S6 Gidy phép

375 Laguna Honda Boulevard San Francisco, California 94116

Bénh nhan thiéu Khi ning

Thong ké
Tong so
Bénh nhan

Thi€u Khad ndng Khong c6 Nguoi
Ra Quy¢t dinh

2

Béao ho, Bao hé Cong cong 101
Pang cho Bao h Cong cong 8
Co6 Nguoi Ra Quyét dinh Pai dién 378

i Thong ké

Nguon Thanh toan Tong so
Bénh nhén

Nhan vién/Tré em Khoé manh 1
Medi-Cal 540
Cham s6c ¢6 Quan ly cua Medi-Cal | 7
DPang cho Medi-Cal 1
Medicare 126
Cham soc c6 quan ly Medicare 1
HMO
Tu Tra 2
Medi-Cal do SFHP SFHN Quanly |7
B6i thudng cho nguoi lao dong 1
Téng 686

Trang 1/35




Ké hoach bong cura nay déa duoc nop cho CMS va CDPH vao ngay 13 Thang Nam, 2022 (“Ngay
Nop”). Viéc tiep nhan bénh nhan mai da duoc tam ngung vao ngay 14 Thang Tu, 2022, va khong
c6 bénh nhan mai nao s€ dugc ti€p nhan vao hodc sau ngay nay.

Y dinh cua Ké hoach Dong ctra nay 1a dé dam bao viéc chuyén hay xuét vién bénh nhan an toan,
trat tw, va pht hop vé mat 1am sang v6i muc do cang théng t6i thiéu cho bénh nhan gia dinh, ngudi
giam h¢, va dai dién phap ly (goi chung la Dai dién). Tt ca bénh nhan thudc dién nguoi thy huong
Medicare va Medicaid s& dugc cho xuat vién hodc chuyén sang moi truong phi hop nhat cé thé
vé chat lugng, dich vy, va dia dlem, néu con chd va nhom chim soc cu dan cho 1a phu hop va can
nhéc dén nhu cau, lva chon, va s& thich cta timg bénh nhan. (Xin luu ¥ rang K& hoach Pong cta
nay chi lién quan dén cac bénh nhan 1a nguoi thy huong Medicare va Medicaid.) Muc tiéu nay sé
dugc hoan thanh nhanh chong nhat c6 thé trong tinh hinh hién tai, nhu dugc quy dinh trong tai licu
nay. Laguna Honda s& nd Iyc hét stitc mot cach hop 1y dé hoan thanh trong khung thoi gian dugc
quy dinh trong tai liéu nay.

Trén toan quéc, va cu thé 1a & khu vuc San Francisco Bay Area, c6 mot sy thiéu hut da biét vé sd
girong bénh Medi-Cal tai cac Co so Diéu dudng Chuyén moén (SNFs). Khong tinh Laguna Honda,
trong nam 2020, chi c6 khoang 340 giuong bénh SNF trong bénh vién dugc Medi-Cal chirng nhan
tai San Francisco. Ngoai ra, chi c6 368 trong s6 845 giuong bénh SNF hoan toan ddc 1ap duoc
Medi-Cal chtng nhan trong nim 2020. San Francisco chi c¢6 khoang 16 giuong bénh SNF cho mdi
1,000 nguoi 16n tir 65 tudi tré 1én trong ndm 2020.* Theo mdt béo cdo do Phong Chinh sach va Ké
hoach thudc SO Y té Cong déng San Francisco (SFDPH) soan, vé sy thiéu hut giuong bénh SNF
& San Francisco va Bay Area, San Francisco c¢6 sd giuong bénh SNF cao nhat trong ca khu vuc
Bay Area, tuy nhién, tir nim 2013 dén 2020, s giudng bénh trong bénh vién di giam 23.4% va s6
giuong bénh SNF ddc 1ap da gidm 10.6% & San Francisco va gidm 2% trén toan khu vuc Bay
Area.? Véi quy mé ciia Laguna Honda, sb giuong bénh SNF va giudng & cc noi phi hop khac &
khu vuc San Francisco Bay Area va California san c6 ¢ mirc han ché, cac quy trinh bit budc vé
thong bao va Xuat vién, va do phirc tap ciia nhom bénh nhan cua Laguna Honda, nhleu nguoi trong
s0 ho ¢o nhiéu nhu cau strc khoe hanh vi két hop, 1di loan st dung chét, va nhitng yeu t6 xa hoi va
y té phuc tap khac, quy trinh dé chuyén chd va xuat vién bénh nhan s& phai dlen ra trong mot
khoang thoi gian. Theo CMS, Laguna Honda cdn phdi chuyén ché hodc xudt vién tit cd cdc
bénh nhdn hién tai trong vong bon thang ké tiv khi phé duyét Ké hoach Pong cira (dw kién sé
dwgc phé duyét vao ngay 13 Thang Nam, 2022, voi bén thang ké tir ngay do sé la 13 Thang
Chin, 2022), véi kha ning gia hgn 2 thang dwa trén cdc hoan canh déc biét theo phé duyét ciia
CDPH va CMS. Nhu dugc néu trong Ke hoach Béng cura nay, Laguna Honda van tiép tuc cho
xudt vién bénh nhén tudn theo cic yéu cau hién hanh va di bit dau danh gia tit ca bénh nhan dé
bt dau chuén bi cho viéc chuyén chd hodc xuat vién tuan thu cac yéu ciu dong cua cla tiéu bang
va lién bang va sé tiép tuc 1am viéc d6 theo cach trat tyr, co hé théng dong thoi cling 1am don xin
tham gia lai cac chuong trinh Medicare va Medicaid. Chung t61 s& nd lyc hét sic dé chuyén dia
diém cho cac bénh nhan nay trong cic mdc thoi gian cia CMS nhu dugc néu trong ké hoach nay.
Néu nhu khong c6 cac lwa chon bé tri thay thé va da c¢6 nd luc thién chi nhdam chuyén chd cho

1 SFDPH, Phong Chinh sach va Ké hoach, Bao cdo Tom tit Dit liéu Co so Diéu dudng Chuyén
mon, Thang Tu 2020 trang 2.
2 1d. trang 2-4.
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bénh nhan, c6 mot cam két chung cta tat ca cac bén, bao gé)m SO Y té Cong dé)ng San Francisco,
CMS, va CDPH dé lam viéc cung nhau d€ xac dinh cac nguon luc va gidi phap vé cach phuc vu
tot nhat cho cac bénh nhan con lai.

Laguna Honda s& cung cip viéc chuan bi va dinh hudng cho tat ca bénh nhan dé dam bao va hoan
thanh viéc dong clra an toan va trat tu nhét c6 thé khi Ké hoach Pong cira ndy dugc phé duyét.
Laguna Honda s& khong thuc hién bt ky hanh dong nao dé giam sé nhan vién hay bat ky dich vu
cham sdc hay dich vu nao dugc cung cép, va cac bénh nhan s¢ tiép tuc nhan duoc dich vu cham
soc chuyén mon phu hop trong qua trinh dong cura.

Laguna Honda d chi dinh mot diéu phdi vién cho viéc dong cira va nguoi nay cng s¢ la dau moi
lién lac chinh gitta Laguna Honda, CMS, CDPH, va cic co quan tiéu bang khac néu phu hop.
Laguna Honda biét réng trung tAm van 1a bén chiu trach nhiém cho viéc cham soc va cac dich vu
trong thoi gian thyc hién Ké hoach bong ctra. Giam dbc Y té va ban lanh dao cao cép biét o vé
viéc dong ctra va da tham gia vao viéc 1ap Ké hoach Péng cira nay.

Quan 1y Pong cira Co s6: Michael Phillips, Giam d6c Piéu hanh

Di‘éu phéi vién Pong ctra Co sé: Irin Blanco, Giam déc Piéu phdi Dich vu Cham soc
So bién thoai: 415-699-8138

bia chi Email: Irin.Blanco@sfdph.org

Laguna Honda d3 tam dimg viéc tiép nhan bénh nhan mai bét dau tir ngay 14 Thang Tu, 2022, va
khong c6 bénh nhan méi nao s€ dugc tlep nhan vao hodc sau ngay nay. Khi Ke hoach Péng ctra
dugc thue hién, Laguna Honda s€ cung cap thong tin cap nhat hang ngay vé tién do cua chung t61
trong vi¢c chuyen bénh nhan, bao gdm ca noi ho s& dugc chuyén dén, cho CDPH cho dén khi tat
ca bénh nhan déu d3 dugc chuyen di.

K& hoach Pong ctra nay duoc td chtrc thanh tdm linh vuc hoat dong sau day dé chuyén dia diém
hay xuat vién bénh nhan trudc khi Laguna Honda dong cira™:

Yéu cau Thong bao

bénh gia Bénh nhan

Cac cudc Hop Bénh nhan va Gia dinh

Xéc dinh Giudng bénh va Noi Phu hop véi Bénh nhan

Diéu tran Khang cdo vé Cho Xuat vién/Chuyén chd

Ngimg Tiép nhan Bénh nhan

Chuyén chd va Cho Bénh nhan Xut vién

Thuyc hién va Diéu phdi

Quan ly va B6i Phu trach Bong cura Co so: Vai tro va Trach nhiém

CoNO~WNE

* Céc hoat dong nay c6 thé duoc thuc hién cing lic véi viée danh gid va chuyén chd bénh nhan.

PHAN 1 - YEU CAU THONG BAO

Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid. Laguna Honda s& nop Ké hoach Pong cira nay d¢ CMS
xem x€t va phé duyét va bat dau thuc hién va diéu phdi vao ngay 9 Thang Nam, 2022.

S& Y té Cong ddng California. Laguna Honda s& nop Ké hoach Dong cira nay ¢¢ CDPH xem xét,
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phé duyét ké hoach Chuyén dia diém va chuyén bénh nhan, va bt dau thuc hién va diéu phéi vao
ngay 9 Thang Nam, 2022.

Nhén vién. Laguna Honda sé& thong bao cho tﬁt ca nhan vién vé viéc dong ctra sdp xay ra va vé quy
trinh cling nhu khung thoi gian c6 trong Ké hoach Dong ctra sau khi dugec CMS va CDPH phé
duyét.

Bénh nhan.
Bénh nhan s& nhan dugc hai thong bao lién quan dén Ké hoach Péng ctra nay, nhu sau.

Théng bdo vé Ké hoach Péng cira (theo 42 CFR §483.70(1))

Mbi bénh nhan hay Pai dién dugc chi dinh s& dugc Laguna Honda thong bao miéng va vin ban
khi K& hoach DPoéng cira dugc CMS va CDPH duyét. Mdi bénh nhan hay Dai dién duoc chi dinh
s€ nhan dugc moét ban sao Thu Thong bao va Ban Tom tat K& hoach bong ctra trude Thir Hai,
ngdy 16 Thang Nam, 2022 bang ngon ngit wu tién ctia ho va theo cach ma ho c6 thé hiéu. Thu
Thong béo s& bao gom thong tin vé& cach ma ho co thé 1iy ban sao dé& doc ctia Ké hoach Péong ctra
nay bang ngdn ngit mong mudn cua ho. (Xem Tai liéu dinh kém 1, Miu Thu Thong béo cho
Bénh nhan/Thanh vién Gia dinh/Pai dién Phap Iy va Tai liéu dinh kém 2, Tém tit Ké hoach
Déng cira).

Théng bdo cho Tirng Bénh nhdn vé Dé xudt Chuyén/Xudt vién

(theo Bo ludt Sirc khoe & An toan § 1336.2(a)(3))

Cac thong bao nay s& dugc gui cho ting bénh nhan dya trén nhu ciu riéng cua timg bénh nhan sau
khi ban danh gia duoc hoan thanh dé giam thiéu kha nang xay ra cang thang khi chuyén chd, hoic
cang thing ma mot nguoi co thé gap phai khi thay d6i moi truong song. Bénh nhén s& dugc bt
dau danh gia ¢ tat ca cac khoa, va néu tim dugc noi chuyén chd phu hop cho bat ky bénh nhan
nao, chd do sé duogc cap cho bénh nhan d6 bt ké Nhom danh giala gi. Méi thong bao chuyen bénh
nhan s& duoc giri ngay khi thuc hién xong ban danh gia bénh nhan va tim ra noi b tri va chd méi
da sin c6. (Xem Tai liéu dinh kém 4, Thong bio Pé xuit Chuyén/Xuit vién va Quyén Khang
céo)

Laguna Honda sé& cung cap cho mdi bénh nhan mot Thong bao Dé xuat Chuyén/Xuat vién cu thé
cho ting bénh nhan it nhét 60 ngay trudc khi thuc hién bét ky viéc chuyén hay xuét vién bénh
nhan nao, phu hop véi B luat Stic khde va An toan California Muc 1336.2, ngoai trir trong céac
tinh huéng ma sy hién dién cia bénh nhan gay nguy hiém cho sirc khoe hay sy an toan ctia bénh
nhan hay nhiing nguoi khac ¢ Laguna Honda, va trong truong hop do thong bao nay c6 thé duoc
cung cap dudi 60 ngay sau khi da thao luén voi va dugc CDPH chap thuan. Thong bao sé néu viéc
chuyén va xuét vién dugc khuyén céo va cac 1y do cho viéc chuyén chd bang ng6n ngir va phuong
cach ma bénh nhén va dai dién ctia bénh nhén c6 thé hiéu. Thong bao s& bao gdm thong tin vé ban
chat ctia dé xuat chuyén/xuat vién dua trén danh gia duoc mo ta trong Phan 2, duéi ddy, va ciing
s& bao gdm tat ca thong tin ma ludt phap yéu cau (vi du, thong tin duoc liét ké trong 42 C.F.R. §
483.15(c)(5) va B9 luat Suc khoe va An toan California § 1336.2).

Moi bénh nhan va/hodc gia dinh hay dai dién déu c6 quyén khang cdo vé viéc xuat vién/chuyén

chd theo luat Lién bang va c6 phién diéu tran theo cac yéu cau/lénh ciia Vin phong Piéu trin Hanh
chanh va Khang cdo DHCS. Tuy nhién, trong boi canh chuyén cho/xuat vién véi thong bao ve ke
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hoach dong ctra co s0, bénh nhén s& dugc thong bao rang quy trinh khéng co s& khong thé dan
dén viéc khoi phuc quyen loi hay dai tho cho thoi gian ho luu tra tai Laguna Honda trong sudt qua
trinh dong ctra va bao gom viéc danh gia liéu, sau khi tur chbi mot lwa chon bb tri chuyén chd hodc
Xudt vién san cé va c6 thé chap nhan, bénh nhéan c6 cac phuong cach khac dé tra cho chi phi dich
vu tai Laguna Honda trong qua trinh dong cira cho dén Ngay Dy kién Dong ctra hay khong. (Xem
Tai liéu dinh kém 4, Thong bao vé Quyén Khang cio). Néu mot bénh nhan mudn duoc chuyen
chd sém hon thdi han 60 ngay bat budc thong bao trudce dé tan dung mot givong bénh san cod &
mot co so khac, thi Laguna Honda s& thyc hién moi bién phap pht hop dé wu tién va hoan thanh
hop 1y bat ky yéu cau chuyén chd nio ciia bénh nhan trudc thoi han 60 ngay. Ngoai ra, vin phong
Thanh tra dia phuong s& duoc cung cip cac ban sao thong bao xuét vién duoc cung cip cho bénh
nhan va/hodc Pai dién.

Thanh tra Co s& Cham séc Dai han Dia phuong va Tiéu bang (LTC). Laguna Honda s& thong bao
cho Thanh tra ngay sau khi K& hoach Péng ctra nay duoc phé duyét dé hd tro bénh nhan va Pai
dién trong viéc chuyén chd va gitp giai dap bat ky quan ngai nao ctia bénh nhan/Dai dién vé cac
yéu cau va qua trinh chuyén dia diém.

S6 Dich vu Chiam Séc Strc khoé (DHCS). Laguna Honda sé& cung cip vin ban thong bao cho Vin
phong Diéu tran Hanh chanh va Khang cao DHCS ngay sau khi Ké hoach Dong cira nay dugc phé
duyét trudc khi xuét vién hay chuyén bénh nhan hay cac khang cdo c6 lién quan ma bénh nhan cu
tri tai Laguna Honda c6 thé ndp.

Béc si va Nha cung cép Dich vu Cham s6c Suc khoe Khac. Cac nhém cham sdc bénh nhan c6 vai
tro trong viée lap ké hoach bo tri chd cho bénh nhan va Laguna Honda s& thong bao cho ho bang
vin ban vé viéc dong cura sdp xdy ra sau khi CMS va CDPH duyét Ké hoach Pong cira. (Xem Tal
li¢u dinh kém 3, Miu Thur Thong bao cho Nhin vién Co s&). Sau khi tim duoc chd cho mdi
bénh nhan, tat ca nhimg nguoi chim séc lién quan déu sé duoc thong bao vé ngay chuyén/xuit
vién du kién va dia diém dé xuét ciia bénh nhan.

Dich vu Chuyén ché va Nha cung cip/Nha Thau. Cac nha cung cap dich vu chuyén chd va ban
hang cua Laguna Honda ciing s€ dugc thong bdo ve vai tro twong ing cua ho trong qua trinh dong
ctra sau khi CMS va CDPH duy¢t Ké hoach Bong cua.

PHAN 2 - PANH GIA BENH NHAN

Nhém bénh nhan tai Laguna Honda 14 16n va phirc tap. Nhiéu bénh nhan c6 nhu cau y té man tinh
phtc tap cting véi cac bénh vé strc khoe hanh vi (chang han nhu bénh tdm than duoc chian doan
va/hodc r6i loan lam dung chat) va cac van dé khac vé xa hoi hodc hanh vi. Diéu nay khién cho
viéc bd tri chd tro nén kho khan trong nhleu tinh hubng, vi mot sb co sé khong c6 ning luc hay du
chd dé phuc vu bénh nhan co cac nhu cau y té va/hodc hanh vi nhat dinh. V&i quy mé va nhu cau
ctia nhom bénh nhan hién tai, s& can mot khoang thoi gian dang ké dé cac nhan vién hoan thién
danh gia day du, toan dién tit ca bénh nhan nhu duoc néu trong Phan 2 nay.

Céc tiéu chuan cua tiéu bang va lién bang yéu cau cac SNF hoan thanh danh gid toan dién moi

bénh nhén trude khi chuyén tdi mot co sé khac hay cho ho xuat vién vé cong dong trong thoi gian
co s¢ dong ctra. Cac ban danh gid nay la rat quan trong dé xac dinh cac co s& phu hop dap ung
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duoc nhu cau va uu tién cu thé cua moi bénh nhan.

Giai doan 1 (xem xét ban dau): Laguna Honda bat dau qua trinh xem xét ban dau biéu do ctia bénh
nhan vao ngay 15 Thang Tu, 2022. Trong khi xem x¢&t biéu dd, Laguna Honda di xac dinh céac
bénh nhén c6 thé dugc xuit vién xudng cap d6 cham soc thip hon. Viéc xem xét ban dau cac biéu
dd s& duoc hoan thanh trudc ngdy 12 Thang Nam, 2022.

Giai doan 2 (xem xét nhom da nganh): Giai doan tiép theo nay s¢ bat ddu ngay khi Ké hoach Dong
ctra duge duyét. Giai doan nay c6 mot doi lién nganh s€ bao gdm it nhat mot bac si, y ta, va dich
vu x4 hoi, va khi c6 lién quan d&én lam dung chat gdy nghién, thi c6 thém chuyén mén stc khoe
tam than, va phuc hoi chuc nang, cting nhu Dai dién bénh nhan khi phu hop. Mbi nganh s€ danh
gia ting bénh nhéan va xem x¢ét ho so'y té ciia timg bénh nhan dya trén pham vi hanh nghé cua ho,
gip dé thao luan vé ting bénh nhan nhu mot phan ciia Nhom Cham soc Cu dan, va cung cap tai
liéu toan dién & timg budc. Mbi danh gia c4 nhan woc tinh s& mat khoang mot gio dé hoan thanh,
nhung tiy vao nhu cu ctia bénh nhan ma co thé can thém mot dén hai gio.

DPanh gia Cung luc. Mbi khoa trong s6 13 khoa tai Laguna Honda s& bét dau thuc hién céc
danh gia bénh nhan duoc liét ké dudi ddy cung lic theo tudn ty ngay sau khi Ké hoach
Dong ctra nay duoc phé duyét, voi myc ti€u la ludén luon co nhiéu bénh nhan san sang dé
bd tri, gan véi mdi Nhom dugc liét ké duoi day dé tan dung cac chd & moi cap do khi cac
chd nay san co. Ngay khi mdi ban danh gia bénh nhan duoc hoan thanh, bénh nhan s& dugc
chuyén sang giai doan tiép theo dé xac dinh mot chd phit hop nhanh chéng nhét c¢é thé.

Giai doan nay s& bao gébm cic danh gia ca nhan dugc liét ké duoi day, va Laguna Honda
dat myc tiéu hoan thanh 6 ban danh gia bénh nhan mdi khoa mdi tuan (hay tong s6 78 mdi
tudn dya trén so 13 khoa tai Laguna Honda). Sau khi quy trinh nay bat dau, néu Laguna
Honda nhén ra ring quy trinh ndy c6 thé duoc hoan thanh nhanh hon nhiéu, hay cham hon,
s0 voi wéc lugng ban dau nay, Laguna Honda s& ngay lap tirc thong bao cho CDPH va
CMS, bao gom ca 1y do cho khung thoi gian cap nhat.

Céc ban danh gia sau day s& duoc hoan thanh cho tit ca bénh nhan Laguna Honda hién tai nhu
mot phan cua danh gia toan dién trude khi nhan thong bao xuat vién/chuyén cho va dugc cung cap
nhu mdt phan ctua goi thong tin ma sé duoc gui tdi cac co sé ti€p nhan:

Dénh gia Y té va Diéu dudng. Mdi bénh nhan sé tiép tuc duoc danh gia boi bac sivay ta
c6 gidy phép duoc chi dinh tir co s¢ dé xac dinh nhu cau y té va didu dudng cia bénh nhén.
Ban danh gia s& bao gdm mot mo ta bat ky nhu cau y té/diéu dudng ndo hay hanh vi hoic
kho khan di kem ma c6 the khién cho viéc bd tri tré nén phue tap. Khi phu hop, danh gia
y té s& bao gdm viéc tu van v6i cac nha cung cap dich vu chuyén khoa, chiang han nhu dleu
tri lam dung chét, strc khoe tam than, va phuc hdi chire nang. Ngoai ra, ban danh gia y té
s& bao gdm viéc sang loc nguy co bénh nhan gip cing thang khi chuyén chd va gidi thiéu
t6i nhom strc khoe tam than ciia chiing t6i trong ca qua trinh xuét vién khi phu hop.

Dénh gid Xa hoi. Moi bénh nhan ciing s& duoc danh gia boi cac nhan vién xa hoi tir co sé
dé xac dinh cac nhu cau xa hoi cu thé chang han nhu hd tro dich vu gia dinh va xa hoi hay
cac yéu cau khac ctia chuong trinh, bao gdm cac hoat dong wu tién bén trong va bén ngoai
co s0, cac so thich, va nhimg uu tién khac, va diéu nay s& gitr mot vai trd trong viéc tim
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noi bd tri pht hop. Ngoai danh giay té vé cang thang khi chuyén chd, cac nhan vién xa hoi
cling s¢ danh gia cac nguy co tiém tang va cung cap hd trg tim 1y xa hoi khi phu hop. Bé
cho 13 rang, cac co so tiép nhan tiém niang c6 kha ning cham soc cho bénh nhan s& dugc
dua vao danh sach cic co s¢ duoc can nhac cho bénh nhan trir khi c6 sy chong chi dinh
nghiém trong.

Danh gid B6 Dit liéu Tdi thiéu (MDS). Co s s& tiép tuc danh gia MDS mdi bénh nhan dé
tim ra cac kha nang va nhu cau vé strc khoe ctia bénh nhan. Ban danh gia nay xac dinh cac
bénh di kém, chirc nang thé chat, tim 1y, va tim 1y x4 hoi ciia bénh nhan, ngoai bat ky viéc
diéu tri (vi du nhw cham séc cudi doi, liéu phap oxy, loc mau than) hay li¢u phap (vi du
nhu tri lidu vat 1y, van dong, néi, didu dudng phuc hdi) ndo can thiét.

Laguna Honda s& can nhic mdi ban danh gia duoc liét ké & trén trong qua trinh 1ap ra cac dé nghi
cho xuat vién/chuyén chd cho mdi bénh nhan nhu duge néu dudi day. Néu bénh nhan hay Pai dién
ctia bénh nhéan chon chuyén chd trudc khi hoan thanh ban danh gia, Laguna Honda s& thong bao
cho bénh nhan hay dai dién cua bénh nhén, bang van ban, vé tAm quan trong cua viéc thuc hién
danh gia va c¢b van tiép theo.

Do viée bb tri co thé bi tri hodn, cac danh gia nay s& duoc thyc hién mdi 3 thang (hang quy) ké tir
ngay danh gia ban dau (mdi 1an 1a mot ban danh gia lai). Cac ban danh gia lai nay s€ can nhic bat
ky thay doi nao vé tinh trang bénh hay nhu ciu chiam soc 1dm sang/diéu dudng ma co thé anh
huong dén cip d6 cham soc ciia bénh nhan. Khoang cach 3 thang cta cac ban danh gid lai s& tiép
tuc cho dén khi bénh nhan dugc chuyén chd hay xut vién khoi Laguna Honda.

Phan nhoém Xuét vién/B6 tri. Dya trén quy trinh danh gia, bénh nhan s€ dugc chi dinh sang mot
trong nhirng nhém xuét vién hay bé tri phi hop sau day, va tt ca cac nhoém s& dugc can nhic bd
tri dong thoi. Nhom duoc chi dinh c6 thé thay d6i khi co so hoan thanh cac ban danh gia toan dién
va danh gia lai:

Nhom 1 (nhitng ngwoi khong yéu ciu dich vu cham sdc tai co' s6/ndi tri dang ké hay
cap do cham s6c SNF): xuat vién ma khong c6 nhu cau chiam soc trong co s¢ dang ké, bao
gom xuat vién vé nha hay mét noi ¢ hodc noi bd tri khic co su hd tro dang ké cta cong
ddng néu can;

Nhém 2 (nhitng ngudi véu chu cip dé chiim séc thip hon & mét noi luu tri nhung
khong phai cap do cham s6c SNF): xuat vién vé mot cap do chdm soc thap hon, chang
han nhu co s& chdm séc tap trung hay noi ¢ ho tro luu tr;

Nhém 3 (nhirng ngudi c6 nhu ciu cip d6 chim séc SNF): chuyén sang mét co s diéu
dudng chuyén mon; va

Nhém 4 (nhirng nguoi cin cip dé chim séc cao hon cip d6 SNF): chuyén sang mot cap
dd chdm soc cao hon, chang han nhu céc co s¢ stic khde tam than.

Néu phu hop, Laguna Honda s& luu y mot ban diéu chinh cho biét lidu co sé s& bd tri s& gap kho
khan hay khong dua vao céac yéu to cu theé, va dieu do cé thé khac nhau tuy tirng bénh nhan, chang
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han nhu ¢6 nhu ciu y té phirc tap (vi du, mot dng thd khi quan hodc dng cho an duong tiéu hoa
qua da (6ng PEG) hay strc khoe tAm than, lam dung chat giy nghién, hay cac nhu cau xa hoi/hanh
vi khéc). Laguna Honda s& nd lyc dé bat diu qua trinh nay sém cho cc bénh nhan c6 thé giap kho
khan dé bd tri dé toi da héa cac lua chon b tri.

PHAN 3 — CAC CUOC HOP BAN PAU VA TIEP THEO VOI BENH NHAN VA GIA DPINH

Laguna Honda s& thyc hién td chirc mot cude hop ban dau voi tung bénh nhan va, néu phu hop,
dai dién cua bénh nhéan, véi lua chon dé Thanh tra c6 mat theo yéu clu cla bénh nhan hay Dai
dién. Cac cudc hop ndy sé& bat dau sau khi hoan thanh danh gid toan dién ctia c4 nhan bénh nhan
nhu duge md ta & trén hodc s& dién ra cung luc véi quy trinh danh gia trong trudng hop lam viéc
nhu vay 13 phi hop hodc c6 loi nhat cho bénh nhan, sau khi K& hoach Pong cira nay dugc phé
duyét va bénh nhan hay Dai di¢n bénh nhan nhan dugc thong bao vé K& hoach Dong ctra nay. Cac
cudc hop ban dau s& tiép tuc cho dén khi Laguna Honda hop véi tirng bénh nhan (va Pai dién, néu
pht hop) tai Laguna Honda. Khi phu hop, cac cude hop tiép theo s& duoc xép lich dé dam bao mdi
bénh nhan va dai dién ctia bénh nhan hiéu duoc qua trinh hity bo va chuyén/cho xuat vién, v6i lya
chon dé Thanh tra c6 mit theo yéu cAu cta bénh nhan hay Pai di¢n. Vigc bd tri ¢6 thé duogc vu
tién dua trén két qua cua cac cudc hop nay. Vi nhu cau phtrc tap cua nhom bénh nhan tai co so
va mirc d6 chuan bi va phéi hop can thiét voi tung bénh nhan, Pai dién bénh nhan va nhém cham
soc ctia bénh nhan, Laguna Honda du tinh thuc hién khoang sau muoi cudc hop mdi tuan. Chung
t6i s& nd luc hét strc dé dam bao cac cudc hop nay s& dién ra nhu mot phan ciia qua trinh dénh gia
hay ngay sau d6 (vi du nhur trong vong 2 tuan). Muc tiéu 12 hoan thanh cac cudc hop nay trudc
cudi Thang Bay 2022.

Muc dich cta cudc hop ban dau la cung cép cho bénh nhan va/hodc Pai dién thong tin vé qué trinh
dong ctra va dé thu thap y kién nhan xét lién quan dén mdi bénh nhan vé quyét dinh chuyén/xuit
vién. Mdi bénh nhan va/hoic gia dinh/bén chiu trach nhiém s€ dugc thong bdo miéng va béng van
ban riéng vé cudc hop nay. Ngoai ra, mgt cudc hop qua di¢n thoai hay video s€ dugc td chure cho
nhirng nguoi quan tam tham gia tir xa.

Trong cudc hop nay hay theo cach khac, bénh nhan va/hoac Pai dién bénh nhan, néu phu hop, s€
dugc phong van dé xac dinh cac muc tiéu, wu tién, va nhu ciu ctia mdi bénh nhan trong vi¢e 1ap
ké hoach cho dich vu, dia diém, va moi truong ma ho s€ duogc chuyén dén.

Co s0 s€: thao luan cac lya chon Xuat vién va chuyén chd, bao gom moi truong hodc loai hinh co
so va vi tri dia ly; cung cip thong tin hay quyén truy cap thong tin lién quan den chat luong nha
cung cap va/hoic dich vu ma bénh nhén dang can nhic; cac dich vu tdm 1y hay co vén sin 6 cho
tirng bénh nhan néu can; va c6 nd luc hop ly dé lay cic muc tiéu, wu tién va nhu cau ciia moi bénh
nhan lién quan dén viéc nhan dich vu, dia diém va moi truong. Cac cudc hop qua dién thoai hay
truc tuyén tiép theo s& duoc xép lich vao thoi gian ma cac thanh vién gia dinh ciing ¢6 thé tham
du. Sy tham gia cia gia dinh va nguoi giam ho 14 can thiét dé dam bao viéc bo tri thanh cong cho
cac bénh nhan va dam bao quyén loi ciia bénh nhan dugc bao vé theo 42 C.F.R. muc 483.10.

bé dat duoc muc tiéu téng quat 1a gitip bénh nhan chuyén téi mot dia diém mai, co so s& duy tri

mot quy trinh xudt vién tap trung vao bénh nhan. Co sé s& cung cip cac dich vu chang han nhu
dich vu xa hoi va ho trg chuyén mon tam than dé gidm thi€u cang thang cho bénh nhan va/hodc
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Dai dién. Muc tiéu cua cac dich vu hd trg nay la dé luon tap trung vao cac két qua tdt nhét va tich
cuc nhat cho bénh nhén trong ca qué trinh. Nhan vién Laguna Honda, bao gdm céac nhan vién xa
hoi va bac si, néu can, ban dau sé gdp bénh nhan va gia dinh/dai dién phap 1y ctia ho va thuong
xuyén dé giai dap cac quan ngai va/hodc 1am rd cac thong tin vé quy trinh dong cira.

Laguna Honda s& str dung mé hinh thé hién & Hinh 1 dudi day lién quan dén toan bo quy trinh vé
gap bénh nhan va Dai dién, bao gdm ca trong giai doan thu thap thong tin va thong qua viéc dua
ra quyét dinh bd tri nhu duoc mo ta trong Phan 5, dudi day. Ngoai ra, Laguna Honda s€ str dung
quy trinh danh gia dugc néu trong Ké hoach Péng cira nay dé giam thiéu kha nang xay ra cing
thang khi chuyen chd cho mdi bénh nhan, va nhitng bénh nhan duogc xac dinh 1a c¢6 nguy co cao
gip phai sy cang thang d6 s& dugc cung cap thém hd tro stic khoe tam than dé giam thiéu nguy co.

Duy tri Su Tép trung vao Bénh nhan trong Qué trinh Dong cua

: Cang tha
Cung cép cac dich vu s& ang thang

phong ngira sy cing thing
va ket qua tiéu cuc xung
quanh bénh nhan.

Lua chon cé
can nhac day
Cécnhanvien — duthongtin Nhap vién co s
phu trach bo tri _.—-=~- ~~._ didu dudne

~.

Lam viéc [
Nhom Yo

»
»

Tan dung cac ngudn trg giup
phu hop va tuan tha cac quy
trinh dugc chi dinh dé hd trg
cho bénh nhan.

Cudin )  Hop tic

v
A -+~ Nhan Vlen co

quan tiéu bang

Lap ké hoach lay va dia phuong
ca nhan lam

trong tdm

Gia dinh

Céch tiép can nay duy tri cu
dan ¢ trong tam cua qua
trinh ddng thoi cho phép
bénh nhan chu dong thuc
déy qué trinh ra quyét dinh. |

Keét qua tiéu cuc

Hinh 1. Quy trinh Péng cira Tap trung vao Bénh nhén ciia Laguna Honda.

PHAN 4 - XAC DINH GIUONG BENH VA NOI PHU HOP VOI BENH NHAN

Dua vao viéc xem xét ban dau biéu dd bénh nhan cia Laguna Honda va thdo luan véi cac y ta
truong trong khoa, khoang 20% sb bénh nhan hién tai dap ing céc tiéu chi cap do cham soc giam
ho tai SNF, nhung co thé duoc cho xuit vién vé nha, téi mot cép d0 cham soc th'?ip hon, hay b tri
khac v6i cac dich vy hd tro cong dong day du, ma c6 thé bao gom mot sé hd tro & cap do didu
dudng.

Laguna Honda s€ tich cuc lam viéc véi DHCS, CDPH, va biéu phéi vién Khu vue v8 Y té va Hoat
dong Strc khoe dé xac dinh cac givdng bénh dugc Medi-Cal chimg nhan ¢6 sin trén toan tiéu bang.
Laguna Honda ciing s& lién lac voi méi SNF dé xac dinh s giwong bénh hién sin c6. Trong qua
trinh 1ap ban Ké hoach Péng ctra ndy, Laguna Honda da thyc hién mot khao sat ban dau dé danh
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gia mirc do sin co ciia cac kiéu giwdng bénh khac nhau ¢ San Francisco va khu vuc Bay Area lan
can. Nhu mot phan cta khao sat nay, nhan vién Laguna Honda da lién lac véi khoang 60 SNF.
(Xem Hinh 2 duéi ddy) nhan vién Laguna Honda di xac dinh va lién lac v6i tong cong 16 SNF &
San Francisco voi tong sd 1,228 giudng. Trong sb 16 co s SNF nay, khoang 16 giuong 13 san co.
Mot phan cua viée danh gia co so 1a dé xac dinh tong sé giuong duge Medi-Cal chimg nhan sin
6 boi vi day 12 ngudn thanh toan cho hon 90% (658) bénh nhan cua Laguna Honda.

Tinh d&én nay, nhan vién Laguna Honda da lién lac dugc 40 SNF trong cac quén lan can dé giup
xac dinh cac co s¢ trong cac quan do co thé nhan bénh nhan tir Laguna Honda, va tinh dén ngay 2
Thang Nam, 2022, nhan vién cua Laguna Honda da xac dinh dugc téng s6 32 giuong bénh sin co.
Trong s6 32 giudng d6, bénh nhan cta Laguna Honda chi d4p tmg duge cac tiéu chi dé dugc bd
tri & 3 dén 6 giuvong d6 vi chi c6 ba giwong 1 cac givdng bénh SNF thong thuong va 29 1a cac
SNF tam than c6 khoa ctra, ma theo dé chi ¢ hai hodc ba bénh nhan cua chung t6i c6 thé hoi du
diéu kién.

Trong qua trinh nay, nhan vién Laguna Honda da gap phai mot s6 tro ngai dé 1dy duoc dir liéu nay,
bao gom nhiing diéu sau day: 1) nhan vién co s¢ khong sin sang chia sé thong tin vé sb giuong
san co6 hoic s6 lugng ting loai givong, 2) nhan vién co s¢ khong tra 101 hodc goi dién hay nhan tin
lai cho chung t6i, va 3) so givong dugc Medi-Cal chirng nhén Ia it va khong rd.

Nhan vién Laguna Honda da xéc dinh duoc téng s6 132 co s& SNF ¢ Khu vuc San Francisco Bay
Area thong qua cdc trang web cua CMS va S¢'Y té va Dich vu Nhan sinh California (CHHS) véi
tong sd 11,248 givong. Nhan vién Laguna Honda s goi dién cho cdc co s6 nay trong vai thang t61
va trong ca qua trinh dong cira dé xac dinh tong s6 givdong duoc Medi-Cal ching nhén san co dé
chap nhan bénh nhan Laguna Honda chuyén dén. Laguna Honda ciing s& yéu cau CDPH, DHCS,
va bat ¢t co quan tiéu bang va lién bang lién quan nao khac hd tro tim kiém cac diém xuét vién
phu hop cho bénh nhan. Nhan vién Laguna Honda s& khéi xudng va duy tri lién lac vdi céc co
quan nay, va tat ca cac co s¢ phu hop trong quang thoi gian duoc xac dinh trong Ké hoach Pong
cura nay. Ddi v6i bénh nhan c6 Pai dién bén ngoai khu vuc San Francisco Bay Area, nhan vién
Laguna Honda s& tim kiém céc co sé c¢6 thé chip nhan dugc trong khu vuc d6. Laguna Honda s&
mo rong viéc xac dinh cac diém bd tri khi co s& gap bénh nhan va tim hiéu vé céc uu tién cta ho.

Ngoai ra, nhan vién Laguna Honda da xdc dinh duoc cac co s& khong phai diéu dudng chuyén
mon cho bénh nhan c6 thé chuyén sang cap do cham soc thap hon voi ddy du hd trg cong dong va
cép do diéu dudng. Trong pham vi San Francisco, Laguna Honda da xac dinh dugc khoang 240
giudong; tuy nhién, do d6 phuc tap ctia nhu cau cham soc diéu dudng va cac chian doan kép cua
bénh nhan tai Laguna Honda, ching t61 du kién 1a phﬁn 16n bénh nhan cua Laguna Honda khong
dap ung duoc cac tiéu chi cho nhitng giwdng bénh nay. Vi dy, tir 1an xem xét ban dau ma co sd
hoan thanh dén hét ngay 27 Thang Tu, 2022, 42 bénh nhan c6 thé duoc xuét vién vé nha hodc t&i
cac cap do cham soc thap hon, nhung ho s& can cac muc do hd tro cong dong va dich vu didu
dudng dang ké. Nhu ciu cua nhitng bénh nhan nay khong thé duge duy tri voi cac dich vu sin ¢o
& nhitng noi nhu co s& cham séc tap trung hay khach san hd tro luu tra. Cac bénh nhan nay sé yéu
cau nhiéu hd tro tir cac chuyén gia cham séc trong 8 gid mot ngay hodc nhiéu hon.

Thong tin nay s€ dugc cip nhat sau khi Laguna Honda thuc hién danh gi4 sau hon dya trén nhu
cau cua nhom bé&nh nhan cu thé va s€ lién tuc di€u chinh trong qua trinh dong ctra dé¢ ho trg viéc
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xuat vién va bo tri noi & méi. Co s¢ s€ thong bao cho cac co s¢ cham séc dai han, chuong trinh
dicu tri va co quan dich vu vé viéc dong cua sap dien ra va nhu cau vé giwong bénh, noi bo tri
bénh nhan, va dich vu bat dau tir ngay 18 Thang Nam, 2022.

Duya trén thong tin thu thap dugc trong cac Phan 2va 3 6 trén, co s0 s& xem xet va danh gia muc
d6 cham soc hién tai, nhu cau, va vu tién cua m01 bénh nhan dé xac dinh (cac) lya chon cho Xudt
vién va chuyén chd tiém nang. D6i voi viée xuét vién vé cong dong hay chuyen chd, Laguna Honda
s€ hop tac voi cac dich vu cong dong va chuong trinh dugc Thanh pho va Quén San Francisco
cung cap va cac dbi tic cong dong dé hd trg tot hon cho qua trinh chuyén bénh nhan va nhu cau
cham soc cua ho. Laguna Honda cling s€ gidi thi¢u cadc bénh nhan dap tng duogc cac ti€u chi cu
thé sang cadc moi truong va dich vu chuong trinh diéu tri (vi du nhu, cac co sé noi tra diéu tri lam
dung chit gay nghién). Néu mot bénh nhan c6 mot nhu cau dic biét can dap tng, co cac cin nhéc
khéc cua gia dinh, hay khong c6 giuvong bénh trong pham vi ban kinh 15 dam, nhan vién Laguna
Honda s& tim kiém & cac quan khac.

Véi s6 bénh nhan 1on tai Laguna Honda, nhiéu nguoi trong s6 d6 c¢6 nhu cau phuc tap, Laguna
Honda dy kién rang s& can phai bé tri ca & bén ngoai San Francisco Bay Area, bao gom ca vung
Bic California, Central Valley, Nam California, va co thé & ca cac tleu bang khéac. Viéc chuyén
bénh nhan sang cac tiéu bang khéac s& yéu cau thém thoi gian vi quyén lgi Medicare va Medicaid
ctia mdi bénh nhén s& phai duoc chuyén tdi tiéu bang tiép nhan.

Hién tai c6 khoang 4,000 co so cham soc dai han, bao gdm cac SNF, ¢ California. Laguna Honda
du dinh s€ goi dién cho khoang 80 co s¢ moi ngay trong vong 50 ngay tdi dé lay dir liéu co so vé
tong sd givong duoc Medi-Cal chimg nhéan hién sin c¢6 cho mdi cap do cham soc. Va nhu da noi
¢ trén, Laguna Honda s@ tich cuc lam viéc voi DHCS, CDPH, va biéu ph01 vién Khu vuc vé Y té
va Hoat dong Suc khoe dé xac dinh cac giurong bénh dugc Medi-Cal ching nhan trén toan tiéu
bang.

Kiéu Giwong  [Sin c¢6 ¢ San Francisco** [Sin c¢6 & Khu vuc SF Bay Area Lan cin
(cac quan San Mateo, Santa Clara,
IAlameda, Contra Costa, Marin, va Solano)
SNF Tong so: 1228 Tong: dang trong qua trinh*
Co san: 16 Co san: 3 (Alameda)
RCFE Tong: dang trong qué trinh  [Tong s6: 545
Sén co: 45 C6 san: 0
Noi O Hb trg Luu [Tong s6: 126 Tong: dang trong qua trinh*
tru C6 san: 13 C6 san: 0
Co so Noi tra Tong s6: 277 Tong: dang trong qua trinh*
Diéu tri Lam dung|C6 san: 81 San co: dang trong qué trinh*
Chat Gay Nghién
SNF véi dich vu  [Tong sb: 23 Tong s6: 162
strtc khoe tam than |Co san: 0 C6 san: 29 (Santa Clara va Solano)
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Cong dong: Nghi [Tong s6: 119 Tong: dang trong qua trinh*
ngoi, Tam tra, Co (C6 san: 11 nghi ngoi ngan  [San c6: dang trong qué trinh*
s& Cham soc Tap |han sttc khde hanh vi, 4 nghi
trung ngoi ngin han y té, 4 tam tra
Hinh 2. Phén tich cic giwdng bénh theo loai hinh co sé dén hét ngay 6 Thang Nam, 2022.
*Van dang tap hop toan bd danh sach cc co so dap ing duge nhom nay.
** Dir liéu nay dugc ldy qua cac co sé dir lidu ndi bo cia SFDPH va cac cudce goi dién dén cac
chuong trinh khac.

Sau khi tim dugc cac givong bénh san c6, nhan vién Laguna Honda s& ghép nhirng giwong bénh
sdn c6 v6i cac bénh nhan dé bé tri noi ¢ tot nhat vé dia diém, dich vy, va nhu cau tam 1y xa hi.

Bénh nhéan hay Pai dién bénh nhan sé& c6 co hoi dé tham gia vao qua trinh nay va t&i thim mot co
so duge goi y dé xac dinh liéu ho co chap nhan co so d6 khong. Véi s6 lwong 16n bénh nhan tai
Laguna Honda va cac dia diém trai rong, s& khong thé dap tmg yéu cau t6i tham truc tiép mot dia
diém dé xuat trong moi truong hop. Laguna Honda s€ ¢6 gang sap xép cac chuyén tham tryc tuyén
khi dia diém dé xuat dong ¥ véi lya chon nay.

Laguna Honda s& xac dinh va lién lac véi cac dich vu chuyén ché pht hop ma co so sé& st dung dé
chuyén bénh nhén va s€ xac dinh li€u céc dich vu doé c6 di nang luc dé xu ly s6 lugng 16n hanh
khach theo du kién va khung thoi gian cta viéc chuyén/xuét vién hay khong. Laguna Honda s& b6
tri viéc chuyén chd phu hop cho tirng bénh nhan.

Sau khi dé tim duoc mot noi b tri, bénh nhan va Pai dién s& duge Laguna Honda thong bao béng
vin ban vé viéc xuét vién hay chuyén chd dé xudt va vé quyén cta bénh nhan dé khang cao dé
Xuét chuyén/xuét vién d6. (Xem Tai li€u dinh kem 4, Thong bao vé Quyén Khang cio). Thong
béo s& bao gdm tat ca thong tin dugc yéu cau trong 42 C.F.R. Muc 483.15(c)(5) va Bo luat Ste
khoe va An toan California Muyc 1336.2. Mdi bénh nhan s& dugc nhan mot Thong bao Pé xuit
Chuyén/Xuét vién sau khi ban danh gia bénh nhan duoc hoan thanh, xac nhan ngay dé xuét chuyén,
va trong moi truong hop sé 1a it nhat 60 ngay ké tir ngy théng bao ban dau vé viéc dong cira co
sO, ngoai trir trong cac tinh hudng ma sy hién dién ciia bénh nhan gy nguy hiém cho sirc khoe hay
su an toan cua bénh nhan hay nhiing nguoi khac ¢ Laguna Honda, va trong truong hgp d6 thong
béo ndy cé thé dugc cung cip dudi 60 ngay sau khi di thao luan v6i va dugc CDPH chip thuan.
Mot ban sao thong bao dé xuat chuyén chd/xuit vién ciing s& dugc cung cap cho van phong Thanh
tra.

PHAN 5 — PIEU TRAN KHANG CAO VE XUAT VIEN/CHUYEN CHO

Laguna Honda s€ thong bao va hop tac véi DHCS ve Ke hoach Dong ctra sap to1. Laguna Honda
s¢ thong bao cho DHCS rang mbi bénh nhan s& duoc xut vién hodc chuyén ra cong dong Vo1 cac
dich vy hodc mot co s¢ diéu dudng chuyén mén khac dé tiép tuc dich vy cham soc diéu dudng co
chuyén mon. Laguna Honda cling s€ yéu cau sy hd tro cua DHCS trong viéc tim kiém cac dia diém
xuat vién phu hop cho bénh nhan. Mdi bénh nhan déu cd quyen khang cao viéc chuyén cho hay
Xuat vién va Laguna Honda s& tuan tht quy trinh Diéu tran vé viéc Xuit vién va cac yéu cau cho
mdi khang cdo. Cac thong bao cho bénh nhan s& néu 13 14 viéc khang cao s& khong thé dan dén

Trang 12/ 35



viéc khoi phuc quyén loi hay dai tho cho thoi gian ho luu tru.

Khi mdt bénh nhan chon viéc khang cao quyét dinh xut vién tir Laguna Honda, Laguna Honda
c6 thé khong cho bénh nhén xudt vién khi dang cho quyét dinh khang céo, trir khi vi¢c khong cho
bénh nhén xuit vién hay chuyén chd co thé gay nguy hiém cho stre khoe va su an toan cua bénh
nhan va cac ca nhan khac. Laguna Honda s€& cung cép hd so y té cho DHCS va bénh nhan va/hodc
Dai dién. Laguna Honda thuong nhan thong bao veé ngay diéu tran khoang 14 ngay sau khi bénh
nhan khang cao. Bénh nhan c6 thé chon tu nguyén xuat vién va co the yéu cau Laguna Honda hd
trg voi viée 1ap ké hoach xuit vién. Néu bénh nhén ty nguyén xuat vién khoi Laguna Honda,
Laguna Honda chiu trach nhiém thong bao cho Vin phong Quy dinh va Piéu tran cia CDPH va
Vin phong Cap phép va Chimg nhan dia phuong.

Tiéu bang California ban hanh mot Quyét dinh va Sic Lénh khoang 14 ngay sau phién diéu tran
va Laguna Honda phai tién hanh lam theo huéng dan duoc cip dugc ghi trong 1énh. Mbi khang
c4o mat khoang 30 ngay dé hoan thanh, va dua trén viéc Laguna Honda s& phai tim noi b tri bén
ngoai khu vire San Francisco Bay Area, co sé du tinh rang mot s bénh nhan s& khang cao bb tri
chuyén chd cua ho.

PHAN 6 - NGUNG TIEP NHAN BENH NHAN

Laguna Honda d3 ngimg tiép nhan bénh nhan méi vao ngay 14 Thang Tu, 2022. Viéc ngimg tiép
nhén bénh nhan nay s€ khong ap dung cho cac bénh nhan cta co s¢ la nguoi da nhap vién tai mot
co s& cham soc cap tinh va mudn quay lai Laguna Honda va dy kién s& tro lai Laguna Honda an
toan trude ngay dong cua du kién. Néu mot bénh nhan duge nhap vién va co thé trd lai Laguna
Honda, Laguna Honda sé& tiép tuc 1én ké hoach va phéi hop viéc xuat vién ctia bénh nhan toi mot
dia diém phu hop.

Laguna Honda da dinh kém thdng ké tong s6 bénh nhan tinh dén ngay 6 Thang Nam, 2022 trong
Ké hoach Dong crra nay. (Xem Tai li¢u dinh kém 5, Thong ké Tong s6 Bénh nhan). Thong ké
nay bao gdm phan muc sé bénh nhan duoc nhap vién nhung du kién s& tré lai Laguna Honda trudce
Ngay Dong cua.

Do HIPAA va cac luat va quy dinh vé guyén riéng tu trong y té khac cta Tiéu bang, danh sach
bénh nhan s€ dugc chia sé riéng, truc tiép voi CMS va CDPH.

PHAN 7 - CHUYEN CHO VA CHO BENH NHAN XUAT VIEN

Laguna Honda du kién s& xuét vién hodc chuyén chd tat ca bénh nhan truéc ngay dong cira du
kién. Laguna Honda s& cap nhat thong tin hang ngay cho CDPH vé tong s6 bénh nhan duoc xut
vién va s6 bénh nhan con lai. Mi bénh nhan hodc Pai dién s& dugc nhan mot thong bao vdi ngay
xuét vién du kién cta ho, va ngay d6 s& 1a it nhat 60 ngay sau khi thong bao ban dau vé viéc dong
ctra co s¢ dugc cung cép cho bénh nhan. Bénh nhan va/hoac Pai dién khang cao quyét dinh xuét
vién hodc chuyén chd s& can c6 chip thuan tir in phong Piéu tran Hanh chanh va Khang cao DHCS
trude khi ho 6 thé duge xuit vién hodc chuyén chd.
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Bénh nhan s€ duogc chuyén t&1 co so tiép nhén hodc cho xuit vién vé véi cong d@)ng mot cach trat
tu. P6i v6i viee xuat vién vé cong dong, Laguna Honda s& cung cap cho bénh nhan va/hoic Pai
dién cac kién thirc va/hodc tap huén cho viéc xuit vién (vi du nhu, st dung thiét bj va diéu tri béng
thudc, bd tri cac cudc hen tai kham véi bac si cham séc chinh va cac dich vu, va cung cp thude
khi xuét vién va céc thiét bi va tiép liéu can thiét du dung trong 30 ngay).

Néu can, Laguna Honda sé& gitip chuan bi vé mat tam 1y phi hop va ¢b van cho mdi bénh nhéan dé
giam thiéu tac dong va cing thang ma viéc dong cira gy ra cho bénh nhéan va giup tao diéu kién
cho bénh nhén diéu chinh thich nghi véi méi truong méi.

Lién quan dén viéc bénh nhan chuyén sang mot co s& khac, cac budc sau sé dugc thyc hién cho
mdi bénh nhan:

Ho so Y té. Ti thiéu, Laguna Honda s& hoan thanh mt ban tom tat xuét vién bénh nhan. Phong
Hé théng Thong tin Y te cua Laguna Honda s€ tao mét t€p dién tur gdm cac ho so'y té de cung cap
cho co s méi. Cac gidy to phap 1y bo sung chang han nhu gidy to giam ho, Uy quyén Dai dién
Phap ly (neu phu hop), va ban chi thi trude (neu dugc thyc hién) s& duoc dinh kém. Thong tin vé
ba thang cubi trong ho so'y té ciia bénh nhan dau tién s& dugc chuyén téi co s méi, va ban ho so
day du hon s& duoc giri sau, trong khoang thoi gian hop ly. Ngoai ra, Laguna Honda s€ hoan thanh
va guri thanh cong cac tai liéu MDS cho tat ca bénh nhén bao gom ca ban danh gia xuét vién cudi
cung trude khi chuyén chd. H6 so MDS, bao gom cac tép thong tin duoc luu trit, s& duge chuyén
cung mdi bénh nhan t6i noi bd tri méi cua ho.

Thudc men. Khi mot bénh nhan dugc xuat vién vé cong dong, (chang han nhur cham soc 6 nha hay
co s¢ cham soc tap trung) bénh nhan do s¢ dugc xudt vién véi thue da ding 1én téi 30 ngay, néu
phil hop vé mat 1am sang. Dbi véi viée cho xuat vién hodc chuyén chd sang SNF hay co s khac,
Laguna Honda s& cung cép cho co s méi thude dii dung téi 14 ngay. Bat ky thudc nao khong
duoc chuyén cung bénh nhan s€ bi thai bo theo tat ca cac luat va quy dinh hién hanh va cac ho so
hd so phu hop s& duoc duy tri vé viée thai bo d6. Cac ho so d6 s& duoc CMS va/hoic CDPH xem
xét trong lan tham trudc khi dong cira tai Laguna Honda. Néu khong c6 1an tham co so trude khi
dong cira, Laguna Honda s& cung cap mot bang ké chi tiét cho CMS va/hodc CDPH vé céc loai
thudc da duoc chuyén va thai bo va s& thong ké tat ca thue da duoc Laguna Honda luu giit trude
day.

P dac cua Bénh nhan. Laguna Honda s& ghi timg muc tat ca d6 dac ctia bénh nhan trude khi
chuyén ho téi mét co s& méi. Pd dac ca nhan cua bénh nhan (vi du nhu quan 4o, d6 ndi thit, v.v. )
s€ dugc Laguna Honda dong goi va chuyen cuing bénh nhéan. P6 dac ca nhan cta bénh nhén c6 thé
duogc cac thanh vién gia dinh chuyén di néu bénh nhan va gia dinh mudn.

Ngan quy cua Bénh nhén. Laguna Honda sé€ b0 tri chuyén ngan quy ctia bénh nhan sang co sé mai
hodc dam bao sy lién tuc va so sach ke toadn cho ngan quy cua bénh nhan néu phu hop.

Thong tin An sinh X4 hdi. Laguna Honda s& hoan thién va gui thu, thay mat timg bénh nhan duoc
chuyén, mét thi tuc ddi dia chi voi Co quan An sinh X3 hoi dua trén cac yéu cau vé quan 1y An
sinh Xa hdi cua lién bang.

Dich vu chuyén ch¢. Laguna Honda s€ lam viéc vdi bénh nhan va Dai dién dé xac dinh phuong
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thirc chuyén chd phu hop nhét cho mdi bénh nhan dé dén duogc noi ma ho duoc chuyén 161 mot
cach an toan. Cac phuong thirc nay bao gdm, nhung khong chi gdm, cac lwa chon sau day: xe ciru
thuong; xe van chuyén chd khéach; dich vu thuong mai; cac dich vu chuyén ché c6 hop déng khac;
va do gia dinh hay Pai dién khac ty bd tri chuyén cho.

PHAN 8 - THU'C HIEN & DIEU PHOI:

DPanh gi4 Cip dd6 Chiam soc Bénh nhan. Laguna Honda da thuc hién danh gia ban dau tit ca bénh
nhan hién tai dé wéc tinh nhu cau cip do cham soc hién tai ciia ho vao ngay 27 Thang Tu, 2022.
Dua trén dir ligu thong ké bénh nhan hién tai, 20% dap ung cdc tiéu chi cham soc trong coi SNF
nhung c6 thé duoc xuat vién tdi cac co 8O ¢6 cip do cham soc thap hon néu noi b tri duoc xdc
dinh 1a c6 thé dap tng duoc cac nhu cau khac ctia bénh nhan (ching han nhu cho phép xe lan tiép
can hodc cac yéu ciu tiép can khac) ma co thé dap tng duogc dich vu cip d6 diéu dudng hay cong
ddng phu hop.

Quy trinh Chuyén chd va Xuit vién. Laguna Honda du kién s& xuét vién hodc chuyén chd tat ca
bénh nhan trudc ngay dong cua du kién 1a 13 Théang Chin, 2022, lam vié¢c cung DHCS cho bénh
nhan Medi-Cal yéu cau dich vu chim so6c duoc dai tho, cac co quan dia phuong cho cic co sd &
cap cham séc thap hon, va thanh tra ciing nhu cac ngudn hd tro sin c6 nao khac. Laguna Honda
s& cap nhat thong tin hang ngay cho CDPH vé tong s6 bénh nhin duoc xuit vién va s6 bénh nhan
con lai. (Xem Tii liéu dinh kém 6, Khung Thoi gian dé Pong cira Co sé LHH).

Ghép Bénh nhéan véi cac Giudng bénh Sin cé. Nhu dugce néu & trén, cac budc dugce liét ké trong
Ké hoach Pong ctra ndy sé& dién ra dong thoi, va vi thé bénh nhén sé& bat dau duoc ghép véi noi bd
tri ngay khi ban danh gia cua ho duge hoan thanh. Sau khi Laguna Honda xac dinh cac dia diém
xudt vién véi cac giuong bénh hay chd b tri sén co, Laguna Honda s& danh gia va ghép bénh nhén
cung lc cho tat ca cac Nhom dugc liét k€ trong phan Péanh gia Bénh nhan & trén dé tan dung cac
giuong bénh khi chiing san co.

Céac dia diém chuyén chd cho cac Nhom duoc xac dinh trong ban danh gid bao gém:

. Céc Dja diém Chuyén chd Nhom 1:
o la: Song Ty 1ap/Cu tri/Sinh séng Hop tac
o 1b: Cham soc Nghi ngoi (Y té hodc Strc khoe Hanh vi)
o lc: Khach san ma khéng co cac dich vu hd trg dang ké
o 1d: Céc noi bd tri khac véi dich vu phi hop
o Céc Dia diém Chuyén chd Nhom 2:
o) 2a: Khach san hodc Nha & véi cac dich vu ho trg
o 2b: Cham s6c¢ Tap trung (Céc co s¢ cham soc ndi tru danh cho ngudi cao
nién va co sé ndi tru cho nguodi 16n)
o 2¢: Cham soc Tap trung voi hé thong ctra hoan m&
o 2d: Céac co s¢ diéu tri ndi tr (v6i cac chuong trinh strc khoe hanh vi va diéu
tri lam dung chat gay nghién)
. Céc Dja diém Chuyén chd Nhom 3:
o 3a: Co so Piéu dudng Chuyén mon
o 3b: Co s Cham soc Cudi doi
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e  Céc Pija diém Chuyén chd Nhom 4:
o 4a: Piéu tri Ban Cap tinh c6 Khoa Ctra (LSAT)
o  4b: Cac Co so Diéu dudng Chuyén mon Tam than
o) 4c: Bénh vién Tam than Tiéu bang

Laguna Honda s€& thong bao cho CMS va CDPH, bang van ban, vé céc thay d6i dé xuit trong Ké
hoach Dong ctra va xin phép dugc chap thuan nhiing thay doi do6 trude khi cé hi¢u luc.

Luu trit HO so. Dbi véi cac hd so khong duoc chuyén ciing bénh nhan hoic cac hd so bi dong/luu
tritr, Laguna Honda da cung cap noi luu trit cho cac ho so do trong thoi gian 10 ndm ké tir ngay
dong cua nhu sau:

Diém Luu trit HO so:  Hé thdng H6 so Strc khoe Pién tir (EHR), EPIC.
Céac hd so giéy duogc luu trir tai co sé Laguna Honda hoac luu trir tai nhiéu co s bén ngoai, tuan
tha HIPAA duoc S6 Dich vu Y té, Ban Cép Phép va Chimg nhan phé duyét.
Dia chi duong phdé: 375 Laguna Honda Blvd
San Francisco, CA 94116

C6 thé truy cap ho so bang cach lién lac voi nguoi dudi day:
Nguoi Can Lién lac:  Diane Premeau, Gidam doc Dich vu Thong tin Y té

bia chi: 1001 Potrero Avenue
) San Francisco, CA 94110
So Pién thoai: (628) 206-6274

Co s¢ Béo cdo cho CMS va CDPH. Laguna Honda s€ thong bao hang ngay cho CMS va CDPH
vé tién d6 cuia viéc dong cira. Nhu mot phan cua viée cap nhat thong tin cho ca hai co quan luat 16
nay, Laguna Honda s& ndp cac bao cao hang tudn, bat dau ngay sau khi Ké hoach Péng cira nay
duge CMS phé duyét, néu chi tiét tinh trang xuét vién hoac chuyén chd ctia mdi bénh nhan. Bao
c40 hang tudn ciing s& bao gdm thong tin Ve s6 nhan vién (bao gom nhan vién cham soc bénh nhan,
chuyén gia dinh dudng, va v¢ sinh) va su sdn ¢ cua cac ngudn tiép lidu va ngudn tro giup. (Xem
Tai liéu dinh kém 5, Thong ké Tong s6 Bénh nhén).

Cac Chuyén thim Giam sat va Pong ctra. Laguna Honda xac nhan rang CMS va CDPH c6 thé
thue hién cac chuyén tham gidm sat va mét chuyén tham trudce khi dong cira theo suy xét cia CMS
va/hodac CDPH va dong y hop tac day du.

Chuyén thdm Cudi trude khi Pong cira. Laguna Honda s& ndp mot bao cao dong cira cudi cung va
danh sach bénh nhéan cudi cung néu chi tiét tat ca cac bénh nhan da duoc chuyén di dau tai thoi
diém bénh nhan cubi cing duoc chuyén chd hoac xuét vién. Dé chuén bi cho chuyén tham cudi
trudc khi dong ctra, Laguna Honda sé cung cap (1) mot danh sach tat ca bénh nhan da chuyen
cho cac co s0 ma ho duogc chuyen t6i, va thude gui theo ho, neu pht hop; (2) hé so thai bo thude,
néu pht hop; (3) hd so ké toan vé ngan qui cia bénh nhéan, néu phu hop; (4) xac minh viéc chuyén
thanh cong cac tai liéu MDS; (4) dia diém noi cac ho so s& dugce luu trir véi tén, dia chi va sé dién
thoai ctia ngudi chiu trach nhiém gin gitr cac hd so do.
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PHAN 9 - QUAN LY VA POI PHU TRACH DPONG CUA CO SO: VAI TRO VA TRACH
NHIEM

Quan Tri Vién: Vai tro va Trach nhiém.

Quan 1y Pong cira Co sd — Chiu trach nhiém cho viéc van hanh co s, va co quan quan 1y van chiu
trach nhiém giam sat hoat dong cua co s0.

Theo cac quy dinh cua tiéu bang va lién bang, nguoi quan ly chiu trach nhiém ndp thong bao bang
vin ban vé viéc dong ctra va ké hoach chuyén tiép cho CDPH, Thanh tra LTC Tiéu bang, bénh
nhan cua co sd, va Dai dién cua bénh nhan d6. Ngoai ra, nguoi quan ly s& dam bao rang co s&
khéng nhan thém bat ky bénh nhan méi nao vao hoic sau ngay 14 Thang Tu, 2022 va tat ca bénh
nhan s& dugc xuét vién hodc chuyén chd t6i cac moi truong dua trén chét luong, dich vy, va dia
diém, can nhic dén nhu ciu, lya chon, va loi ich tét nhat cia mdi bénh nhan. (Xem Tai li¢u dinh
kém 7, Chinh sach Pong cira Co s¢' LHH).

Diéu phdi vién Pong cira Co s& — Giam sat tam linh vuc hoat dong cuia Ké hoach DPong cira. Ngoai
ra, diéu phdi vién s& dam bao 1 cdc bude va hanh dong dugce chi dinh dugc thuc hién va dua vao
hoat dong. Diéu phdi vién s& lam viéc dudi quyén Quan 1y Pong cira Co so lién quan dén tinh
trang va tién d6 cua Ké hoach bong cua.

Doi Phu trach Pong ctra Co sé: Vai trd va Trach nhiém.

Poi Quan 1y Co s¢ — S& giir vai tro hudng dan va nhan vién chiu trach nhiém van hanh, thyc hién,
va theo ddi cac nhi€ém vu dugce chi dinh va khung thoi gian hoan thanh ciing nhu thoi han; bao
gém Dich vu Y té, Dich vu biéu dudng, Quan ly Chat luong, va Hoat dong Dich vu H tro. S&
cung cap huéng dan va huan luyén cho Poi Phy trach Pong cira Co sd vé cac chién luge giao tiép
v6i bénh nhan va gia dinh.

Poi Phy trach Pong cira Co s& — Nhom Chiam soc Cu dén s& gilr mot vai tro trong qua trinh chuyén
cho/xuat vién dé dam bao viéc chuyén cho an toan va trat tu cho tat ca bénh nhan.

Nganh Chung chi Chiu trich nhiém vé:
Cac Dich vu Y té DO hoic MD Thuc hién danh gia y té

Ngudi huéng dan:

Wilmie Hathaway, Giam
DPbc Y Khoa

Lisa Hoo, Chanh Van phong
Monica Banchero, Giam ddc
Y khoa
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Cac Dich vu Diéu dudng

Trudng nhom: Terry
Dentoni, Quyén Gidm doc
Dbiéu dudng

Nh‘c')m HJ tro: Giam ddc
Dic¢u dudng Quanly YtaY
ta Truéng

RN va LVN

Thyc hién pham vi chung vé
thuc hanh diéu dudng, bao gdm
viéc nang cao stc khde, phong
bénh, va cham soc ngudi co thé
chit dau bénh.

Giam sat nhitng nhan vién phu
trg cham soc stre khoe khac.
DPam bao rang c6 ké hoach
cham soc ctia mdi bénh nhan va
cac ké hoach nay duoc tiép tuc
trong c4 qud trinh dong cira.

Cac Dich vu Xa hoi

Trudng nhom: )
Janet Gillen, Giam doc Dich
vu Xa hoi

LCSW va MSW

Thuc hién va cung cap danh gia
x4 hoi va tam 1y xa hoi va hd
tro tit ca bénh nhan. Diéu phéi
va td chire cac cudc hop voi
bénh nhan va/hoac dai dién cia
bénh nhan vé Ké hoach Pong
ctra. Xac dinh cac lya chon xuét
vién va cac dich vu can thiét.
Gi6i thiéu va diéu phdi viéc
2161 thi€u bénh nhan tdi cac co
s khac.

Diéu phdi viée chuyén bénh
mhan, ch’fmg han nhu viéc
chuyén chd, tdi cac co so khac.
Thu thap ngay lién quan dén
cac lua chon xuét vién,

dich vu va dit liéu xuét vién.

Quan ly St dung Dong Bénh
nhan

Truong nhom:
Maria Chavez-Lagasca,
Quan Ly Diéu Dudng

RN va LVN

Xem xét ho so vé cap do chim
soc, cac yéu cau luat 18 va hd
trg Co quan Dich vy Xa hdi xac
dinh cac co s6 tiém ning c6 san
givong bénh. Didu phbi cac yéu
cau luat 1é cho céac budi diéu
tran vé xuat vién. Pam bao rang
lkhong tiép nhan bénh nhan maoi
bt dau tir 4/14/22. Tro gitp
vi¢c thu thap dir li€u lién quan
dén tién do xuat vién.
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Dich Vu Strc Khée Hanh Vi

Trudng nhom:
Yifang Qian, Giam doc Khoa
Tam than

CADC 11, MSW, LCSW,
PsyD, PhD, MD

Néu phu hop, hd trg vé thuong
t6n cho bénh nhan vi/hoic cung
cap ngudn thong tin hd trg vé
cam xuc cho gia dinh/dai dién
lién quan dén ké hoach chuyén
tiép.

Li¢u phap Hoat dong

Trudng nhom:
Jennifer Carton-Wade, Tro
1y Quan 1y Bénh vién

Tro gitp xép lich céc cudc hop
voi gia dinh va/hoac dai dién.
Trg gitp xéac dinh céc uu tién
ctia bénh nhan. Cung cap dich
vu chuyén ché cho bénh nhan
tGi noi xuat vién hodc chuyén
chd néu phu hop.

Xép lich va diéu hanh cac cudc
hop cong déng gdbm

cac bénh nhan dé thao luan vé
ke hoach dong cua.

Tiép nhan va Diéu kién Hoi
du

Trudng nhom:

George Villavicencio, Quan ly
Tiép can Bénh nhan Tiép nhan
va Diéu kién Hoi du

Tro gitip gidi thiéu cac quyén
loi ciia bénh nhén td1 cac co
quan quan ly, chang han nhu
SSA. Pho bién kién thirc vé tai
chinh hoac quyén 191 cho bénh
nhan va/hoac dai dién.

Dich Vu Moi Truong

Trudng nhom:

Chauncey Jackson, Giam déc
Dich vu Moi truong va
Phuong tién

Tro giup diéu phdi hoic cung
cap dich vu chuyén ché cho
bénh nhan duoc xuit vién hodc
chuyén chd t6i mot co sé méi.
Pam bao rang d6 dac ca nhan
ctia bénh nhan duoc chuyén tir
mot co sd sang mot co sé khac.

Hinh 3. Dgi Phu trach Pong cira Co sé Laguna Honda.

Ngay ma Ké hoach Dong cira dugc Nop: Ngay 13 Thang Nam, 2022 Chit ky:

[\(\ . M

Michael Phillis, MHA, FACHE
Giam d6c Piéu hanh, Laguna Honda Hospital & Rehabilitation Center
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Tai liéu dinh kém:

Thu Mau - Thong bao cho Bénh nhan / Thanh vién Gia dinh / Dai dién Phap 1y
Tom tit Ké hoach Pong cira

Thu Mau gtri cho Nhan Vién

Thong bao vé Quyén Khang céo

Thong ké Tong s6 Bénh nhan

Khung Thoi gian Péng cua Co so

Chinh sach Bong cua Co s6 LHH

NouokrwhE
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CDPH VA CMS XEM XET VA CHAP THUAN/TU CHOI

Nguoi Danh gia:

ba duoc chép thuan:

Puogc xem xét boi:

ba duoc chép thuan:

Nguoi DPanh gia:

ba duoc chép thuan:

Puoc xem xét bai:

ba duoc chép thuan:

Bi Tir chdi:

Bi Tir chdi:

Bi Tur chéi:

Bi Tur chdi:

Ngay ma CDPH Nhan dugc Ké hoach:

. Nhan xét:

. Nhan xét:

Ngay:

Ngay:

/

/

Ngay ma CMS Nhan dugc K& hoach:

. Nhan xét:

. Nhan xét:

Ngay:

Ngay:

/

/

/
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TAI LIEU PINH KEM 1

Cap nhat Nguon tai tre' Lién bang cho Laguna Honda — Thong bao vé Ké hoach Chuyén
Bénh nhén

Thu Miu — Thong bio cho Bénh nhian / Thanh vién Gia dinh / Pai dién Phap Iy

Kinh gtri cdc Bénh nhéan va Gia dinh cua Laguna Honda,

Muc tiéu ctia ching t6i tai Laguna Honda Hospital ludn 13 sy an toan cho bénh nhén va cung cip
dich vu chdm soc tuyét voi trong mot moi truong than thién, han gan va an toan. Viéc dugc phuc
vu bénh nhan Laguna Honda va cdng dong San Francisco mé rong 1a mdt vinh hanh cua ching
toi.

Nhu quy vi da biét, bat chp nhiing cai thién dang ké dé tuan thu cac quy dinh va hd trg su an toan
cua bénh nhan, Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid (CMS) gan day da huy bo viéc tham gia
ctia Laguna Honda véo cac chuong trinh Medicare va Medicaid, von cung cip ngan quy cho phan
16n hoat dong cham soc bénh nhan ctua Laguna Honda. Laguna Honda duoc CMS yéu cau cung
cap thong bao nay va Ké hoach Chuyén Bénh nhan va Chuyén Dia diém (K& hoach) cho nhiing
nguoi thy huong Medicare va Medicaid. Ban K& hoach dé cap dén cac budc ma Laguna Honda
phai thyc hién dé tiép tuc dép tmg cc nhu cau y té ciia quy vi, trong d6 bao gdm quy trinh danh
gid bénh nhan, td chirc cac cudc hop vo1 bénh nhan/dai dién, va chuyén bénh nhan an toan sang
cac co s¢ khac.

Theo yéu cau ciia Ban K& hoach, nhan vién Laguna Honda sé& bat ¢au danh gid nhu cau cham séc
ctia tirng bénh nhan dé gitp viéc chuyén bénh nhéan an toan va trat tw sang mot noi phu hop tai mét
co s6 khac. Chung 61 s tinh dén cac uu tién cta quy vi vé cic co sd sin co va dia diém bt ctr khi
nao c6 thé va nhu cau chiam soc sirc khoe va sirc khoe tim than chuyén mén cy thé. Chiing t6i ciing
s& 14y y kién dong gop tir cac thanh vién gia dinh bénh nhén.

Nhan vién ciia chung toi s& 1am viéc cting nhau dé giam thiéu sy cing thang dé hoan thanh quy
trinh ndy theo cach ma sé& tdi thiéu hoéa, néu nhu khong phai 13 loai b hoan toan, tinh trang “cing
thang khi chuyén chd.” Cang thing khi chuyén chd 1 hau qua gy ton thuong do viéc chuyén bénh
nhan dot ngdt va bat budc tir mot co so cu tri ndy sang mot co so khac. Chiing t6i tin rang cang
thfmg khi chuyén chd ¢6 thé giam di cho mdi bénh nhan néu chung t61, bénh nhan, va gia dinh cua
ho va/hodc dai dién chiu trach nhiém lam vi€c voi nhau dé tién hanh chuyén bénh nhan mot cach
¢6 t6 chirc va tudn thi cac quy dinh duoc cung cép trong truong hop dong cura co s6. Du ¢o chuan
bi ky ludng dén dau thi ciing khong thé hoan toan loai bo tat ca nhitng ton thuong cta viéc chuyén
chd cho quy vi hay cho gia dinh. Chiing t6i s& lam viéc v6i quy vi va thong bao cho quy vi moi
budc trong qua trinh nay dé giam thiéu cac tac dong nay.

Vé khia canh nay, phan con lai cta btic thu nay s& gitp quy vi hiéu rd hon vé quy trinh s& xay ra
trong nhitng thang t4i1 trude khi chuyén ting bénh nhan di.

Mot ban Tém tit ciia ké hoach nay dwoc giri kém thw nay, va ké hoach hoan chinh siin ¢é dé
quy vi xem xét bang cach yéu cau mgt ban sao tir bat ky Tram Y ta (Nursing Station) nao tai
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Laguna Honda, hoic bang cach goi s6 415-759-2300. Va néu quy vi ¢6 thic mic vé ké hoach,
vui long goi 415-759-2300.

Ban lanh dao Laguna Honda Hospital hoan toan cam két dbi v&i su an toan cua bénh nhéan va s&
tiép tuc lién lac voi quy vi va gia dinh quy vi trong giai doan chuyén ti€p nay.

1. Loi khuyén va Théng tin Tong quat: Ching toi s& cung cap nhan vién duoc dao tao dé giup
quy vi trong tat ca cac quyét dinh vé viéc chuyén bénh nhan. Chung toi s& to chtrc hop dinh ky
trong ca qua trinh nay dé cap nhat quy trinh ctia ching t6i va tra 101 tit ca cac quan ngai cia quy
vi. Chung t6i ciing s& truc hang ngay dé tra 101 cac cau hoi va quan ngai ngay 1ap tirc.

2. Panh gid Bénh nhan Nhu ciu va Dich vu: Mot nhan vién c6 trinh d6 s& 1ap mot ké hoach vé
nhu cau va dich vy trong d6 s& bao gdm cac hudng dan, bao gdm cb van va cac lan kham tiép theo,
dé phong ngira va giam nhiéu nhat c6 thé cac hiéu tng cia cing thang khi chuyén chd. Nhan vién
ctia ching t6i s& danh gia chirc nang giao tiép xa hoi va thé chat cia mdi Bénh nhan. Ban danh gia
s& bao gém cac dé nghi dé phong tranh va giam thiéu cac hiu qua bat loi vé sirc khoe do viée
chuyén chd, ciing nhu loai hinh co s ma s& phii hgp nhat voi timg Bénh nhan.

Mot s6 Bénh nhan va/hodc dai dién ctia ho c6 thé chon cach chuyén trudc khi hoan thanh ban danh
gia Bénh nhan. Tam quan trong cua cac ban danh gia Bénh nhan nay la v6 cung 16n trong viéc
h1eu 1 va giam thiéu nguy co tiém tang ciia cang thang khi chuyén chd. Chung t6i dic biét dé nghi
tat ca Bénh nhan va dai dién cta ho cho phép hoan thanh ban danh gia Bénh nhan trudc khi chuyen
di.

3. Nhu ciu vé Chuyén Dia diém ciia Bénh nhan: Ching t6i s& danh gia nhu cau chuyén dia diém
cua ting Bénh nhén va gia dinh Bénh nhén va xdc dinh loai hinh chdm s6c va dich vu trong tuong
lai phu hop nhat va sin c6 cho mdi Bénh nhan. Chung t6i s& thao luan vé ké hoach nhu cau va dich
vu v6i mdi Bénh nhan va gia dinh ctia ho va/hodc bén chiu trach nhiém. Ké hoach nhu cau va dich
vu s€ tr¢ thanh mot phén ctia hd so ctia mdi Bénh nhan.

4. Chim séc va Dich vu Y té Trong Twong lai: Chung t6i s& bé tri viéc_chuyén dia diém véi
Bénh nhén va bén chiu trich nhiém, bao gdm ca viéc xc dinh dia diém chuyén chd va gitp tao
diéu kién cho viéc chuyén bénh nhén c6 nhu cau di lai dic biét. Bénh nhan hay thanh vién gia dinh
ctia Bénh nhan hoic dai dién c6 thé co nhiing cach b tri khac doc 1ap néu nhu ho mubn. Mic du
chung t6i s& bd tri can thiét cho dich vu chdm séc nay, Laguna Honda s& khong thanh toan cho céc
dich vu cham sé6c hay dich vu nhu vay trong tuong lai.

5. Chlng toi da giri kém danh sach tat ca cac co s SNF trong Thanh phd va Quéan San Francisco,
cling nhu mot sé co s& & khu vye xung quanh, va s& thao luan voi quy vi cac co sé phi hgp nhat
c6 thé ap dung cho quy vi. Danh sach nay 1a mot danh sach toan dién dua cho quy vi nhiéu lya
chon. Mot s lua chon b tri s& nam ngoai khu vuc San Francisco. Danh sach nay nham dé giup
quy vi va gia dinh quy vi nim dugc mot cach tong quéat vé nhitng lya chon nao san ¢, nhung cac
lwa chon phit hop véi quy vi ¢6 thé khac nhau dua trén ban danh gia va nhu cau c4 nhan cta quy
vi. Va cac co s trong danh sach nay cé thé khong c6 san giwong bénh.

6. Thu nay ciing 1a mot ban thong bao chinh thirc rang quy trinh chuyén dia diém cho bénh nhan
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ctia Laguna Honda s& bat dau ngay 1ap tic va, pht hop véi cac yéu cau cia Muc 1336.2 cta Bo
luat Strc khoe & An toan cua California, khong bénh nhan nao phai chuyén sém hon sau muwroi
(60) ngay (khong sém hon 15 Thang Bay, 2022). Bénh nhan c6 thé ty nguyén chuyén di trudc
ngay 15 Thang Bay, 2022. Thong qua trao d6i v6i nhém 1am sang, viéc bo tri chuyén sém hon s&
duoc khuyén khich, nhung khong bét budc, dua trén sy sin co vé giudong bénh & mat dia diém
mong mudn v&i vu tién hang dau 1 noi bd tri phit hop nhat cho bénh nhan. Khi chung toi bd tri
mdi bénh nhén vao co s& méi, cac chd sin c6 sé giam di va khoang cach giita co s¢ sin c6 va gia
dinh ctia bénh nhan hay dia diém mong mudn ciia ho nhiéu kha ning 13 s& xa hon. Quy vi vui long
lwa chon hop 1y cang som cang tot dé hoan thanh viéc b tri chd méi & gan nguoi than cia quy vi
hay noi ma quy vi momg mudn nhét ¢ thé. Chung t6i da gii kém mot danh sach céc cO 80 O
Thanh phé va Quan San Francisco va cac khu vuc 14n can va chung t6i ciing c6 the cung cap cho
quy vi mot danh sach cac co so trong bat ky khu vuc ndo ma quy vi co thé mudn chuyén dén.
Chung t6i s€ gap mdi Bénh nhan va bén chiu trach nhiém dé thao luan vé viéc bd tri phu hop tai
mot co s gan véi dia diém mong mudn cua quy vi nhét c6 thé dé dap tmg nhu cau cta quy vi.

7. Ban ké hoach vé nhu cau va dich vu/danh gia chuyén dia diém cua quy vi s€ dugc cap nhat trong
quang thoi gian con lai cua quy vi & cho ching t6i dé cung cap thong tin méi nhat tai thoi diém
chuyén cho.

8. C6 mot danh sach cac co quan hd tro va dich vu cong dong va cac co quan chinh quyén dugc
giri kém, ngoai sy hd tro va cac dich vu ma Laguna Honda s& tiép tuc cung cép.

9. Chung t6i s& hd tro viéc dép tmg tat ca cac nhu ciu ciia quy vi tot nhat ¢ thé. Chiing t6i s& cung
cap ban danh gia Bénh nhan cho quy vi ngay khi ¢6 thé. Khong Bénh nhan nao phai chuyén chd
cho dén khi hoan thanh ban danh gia Bénh nhan va quy vi da nhan dugc cac dé nghi cho viéc
chuyén chd. Sau khi nhan dugc cac dé nghi cho viéc chuyén chd, mdi Bénh nhan cé lya chon
chuyén tir Co s& sdm hon dé dam bao c6 chd tai bat ky co sd nao dugc dé nghi. K& hoach chuyén
chd duoc cung cip mién phi cho mdi Bénh nhan hay dai dién ctia Bénh nhén, khi c¢6 yéu cau. Quy
vi ¢6 quyén thao ludn vé ban dénh gia chuyén chd tai bat ky thoi diém nao va quy vi/hay dai dién
clia quy vi c6 quyén gip nhau dé thao luan vé ban danh gia nay.

10. Chung t6i da tam ngung nhan bénh nhan moi ké tir ngay 14 Thang Tu, 2022.

11. Chung t6i d3 cung cdp cho Thanh tra dia phuong mot ban sao ké hoach nay va chiing toi s&
thong bao cho ho ngay khi c¢6 dé nghi vé viéc bd tri chd mai cho quy vi. Chung t6i ciing s& thong
béo cho ho vé dia diém méi clia quy vi dua trén thong tin ma quy vi hay dai dién phap 1y caa quy
vi d3 cung cip.

Chuong trinh Thanh tra co s& cham soc dai hai 1a mét co quan bao vé quyén loi cho tit ca cac cu
dan cua cic co s diéu dudng chuyén mon. Dich vy Thanh tra 13 mién phi va bao mat. Néu quy vi
mudn n6i chuyén hay tham khao ¥ kién véi mot chuong trinh Thanh tra co s¢ cham séc dai han
cho Thanh phé va Quén San Francisco vé thong bao va Ban Ké hoach nay, hoic lién quan dén bat
ky quyét dinh bd tri chd & nao, théng tin lién lac cta ho la:
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San Francisco LTC Ombudsperson Program

c/o Felton Institute

6221 Geary Boulevard, 3rd Floor

San Francisco, CA 94121

ombudsman@felton.org

415/751-9788
felton.org/social-services/seniors/sf-ltc-ombudsman-program/

12. Khéng c&o: Quy vi s& c6 quyén phép 1y dé khang cio bat ky viéc chuyén chd va/hodc cho xuat
vién nao. S& Dich vu Cham Soc Sirc khoé (DHCS) ¢6 Vin phong Diéu tran Hanh chanh va Khang
c40 (OAHA) dé thuc hién diéu trin nhitng khéng cédo nay. OAHA c6 mot trang web dé quy vi nhan
thém thong tin: https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/Pages/Transfer-Discharge-and-
Refusal-to-Readmit-Unit.aspx. Thong bao chuyén chd va/hodc cho xuét vién ciing s& c6 thong tin
nay. Thong tin lién lac dé yéu cau khang cio hodc tim hiéu thém vé quyén nay la:

Vin phong Piéu tran Hanh chanh va Khang cao (Office of Administrative Hearings and Appeals)
S¢ Dich vu Cham Soc Strec Khoé (Department of Health Care Services)
Dién thoai: (916) 445-9775
(916) 440-5105, hoac
Email tai OAHAefax@dhcs.ca.gov.

Xin luu ¥ 12 mot khang céo s& khong dan dén viée phuc hdi cic quyén loi tai chanh hay dai tho
cho viéc quy vi cu tru tai Laguna Honda.

Nhu duge néu ¢ trén, muc ti€u chinh cua chung t6i 1a giam thiéu tac dong cia cang thang khi
chuyén chd cho bt ky Bénh nhan nao. Mot s6 Bénh nhan c6 thé tu nguyén chuyén chd trude khi
hoan thanh danh gia Bénh nhan nhu dugc dé cap dén ¢ trén. Mot 1an nita, ching toi khuyén khich
mdi Bénh nhan tham gia vao phién tu van tiép theo ma s& duogc cung cép cho mdi Bénh nhan bat
ké hoan canh cua viéc chuyén chd ra sao. Chung t6i khuyén khich quy vi tham gia vao qua trinh
chuyén cho va chung t0i hoan nghénh cac cau hoi cua quy vi. Chung toi no luc cung cip dich vu
cham séc tot nhat c6 thé trong ca qua trinh nay. Sy hd trg clia quy vi trong nd lyc ndy sé giup giam
tac dong cho mdi Bénh nhan nhiéu nhét c6 thé.

Tran trong,

MichaeI’T. Phillips, MHA, FACHE
Giam doc Diéu hanh
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TAI LIEU PINH KEM 2 o
Toéom tat Ké hoach Pong cira

LAGUNA HONDA HOSPITAL AND REHABILITATION CENTER
TOM TAT KE HOACH PONG CUA, CHUYEN BENH NHAN VA
CHUYEN DIA PIEM

Laguna Honda Hospital and Rehabilitation Center (Laguna Honda) da nop mot Thong bao Ké
hoach Péng ctra, CHUYEN Bénh nhéan va Chuyén Pia diém (Ké hoach Dong cira) cho Trung tam
Dich vu Medicare va Medicaid (CMS), va S& Y té Cong dong Tiéu bang California (CDPH) vao
ngay 9 Thang Nam, 2022, sau khi c6 quyét dinh hily chirng nhan CMS cho Laguna Honda trong
Chuong trinh Medicare/Medicaid c6 hiéu lyc tir ngdy 14 Thang Tu, 2022. Ban Tém tat K& hoach
Dong ctra nay tom lugce cac budc ma Laguna Honda s€ thue hién dé dong cua trude ngay 13 Thang
Chin, 2022.

Ké hoach Pong cira nhaim dé dam bao viéc chuyén chd hay cho xuit vién timg bénh nhan 1 nguoi
thu hudng cua Medicare va Medicaid mét cach an toan, trat tu va phu hop vé mit 1am sang. (Xin
luu ¥ rang Ké hoach Déng ctra nay chi lién quan dén cac bénh nhan 1a ngu’orl thu hudng Medicare
va Medicaid.) Tt ca bénh nhan s& dugc xuat vién hoac chuyén sang méi truong phi hop nhit co
thé vé chat luong, dich vu, va dia diém, néu nhom chim séc cu dan cho 1a phu hop va can nhic
dén nhu cau va lwa chon cua tung bénh nhan. Tat ca cac khung thoi gian c6 trong K& hoach Pong
ctra déu 1a nhimg wdc luong gan dang hop ly. Chung t61 s€ nd luc hét sirc dé chuyén dia diém cho
cac bénh nhan nay trong cac moc thoi gian ciia CMS nhu dugc néu trong ké hoach nay. Néu nhu
khong c6 céc lua chon b tri thay thé va da c6 nd luc thién chi nham chuyen chd cho bénh nhan,
c6 mot cam két chung cua tat ca cac bén, bao gdbm S¢ Y té Cong dong San Francisco, CMS, va
CDPH dé lam viéc cung nhau dé xac dinh cac ngudn luc va giai phap vé cach phuc vu tét nhat cho
cac bénh nhan con lai.

Laguna Honda dam bao rang co so s& khong thyc hién bat ky hanh dong nao dé giam s6 nhan vién
hay bat ky dich vu chim soc hay dich vy nao déa cung cap, va s& tiép tuc cam két véi bénh nhén,
gia dinh, va nhan vién trong viéc cung cp dich vu chdm sdc tuyét voi trong qua trinh déng cira.

Théong bio Xuit vién/Chuyén chd

Laguna Honda sé& giri cho mdi bénh nhan mot Thong bao bé xuit Chuyén/Xuét vién trude khi thuc
hién bét ky viéc chuyén chd hay cho ra vién nio, v6i ngay chuyén chd dé xuat 1a it nhat 60 ngay
sau thong bao ban dau vé viéc dong ctra co sd, ngoai trir trong cac tinh hudng ma sy hién dién cta
bénh nhan giy nguy hiém cho strc khoe hay su an toan ciia bénh nhan hay nhitng ngudoi khac &
Laguna Honda, va trong truong hop do thong bao nay co thé duoc giri it hon 60 ngay sau thong
bao dau tién vé viéc dong cira co s6. Thong bao s& néu viée chuyén va xuit vién dugc khuyén céo
va cac ly do cho viéc chuyén chd bang ngén ngit va phuong cach ma bénh nhan va dai di¢n cua
bénh nhén co thé hiéu. Cac thong bao nay s& duoc gul cho timg bénh nhén tuy vao nhu cau riéng
ctia mdi bénh nhén sau khi thuc hién danh gia dé giam thiéu sy cing thang khi chuyén chd. Moi
thong bao chuyén bénh nhan s& duoc giri ngay khi thuc hién xong ban danh gia bénh nhan va chd
méi duoce bd tri va ¢6 san.

Danh gia Bénh nhin
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Laguna Honda s& hoan thanh cac ban danh gia sau day cho mdi bénh nhan trudc khi thyc hién bat
ky viéc chuyén chd ndo tdi mot co so khac hay cho bénh nhan Xuét vién vé voi cong déng. Bénh
nhan s& duoc danh gia cliing luc & tat ca cac khoa, va néu tim duoc noi chuyén chd phu hop cho
bat ky bénh nhan nao, chd d6 s& duoc cip cho bénh nhan d6 bat ké Nhom danh gia 1a gi.

Céc ban danh gia nay 1a rat quan trong dé xac dinh mot co s& phu hop dap tng duoc nhu cau va
mong muodn cua bénh nhan.
Dénh gia Y té va Diéu dudng. Mdi bénh nhan s& dugc danh gia boi bac si va y ta c6 gidy
phép duoc chi dinh tir co s¢ d€ xac dinh nhu cau y té vao diéu dudng cuia bénh nhan.

Dénh gia X3 hoi. Mdi bénh nhén ciing s& dugce danh gia boi nhitng nhan vién xa hoi dé xac
dinh cac nhu cau giao tiép xa hoi cu thé can thiét dé tim ra noi bé tri phi hop.

Danh gid Bo Dit liéu Tbi thiéu (MDS). Co s6 sé tiép tuc danh gia MDS dé tim ra cac kha
nang va nhu cau vé strc khoe ctia bénh nhan.

Laguna Honda s& cAn nhic mdi ban dénh gia duoc liét ké & trén trong qua trinh 14p ra cdc dé nghi
cho xuat vién/chuyén cho cho moi bénh nhan nhu dugc néu dudi day.

Cac cudoc Hop Bénh nhian va Gia dinh

Laguna Honda s€ td chitc mot cudc hop ban dau vai tung bénh nhan va, néu phu hop, dai dién cua
bénh nhan. Muc dich cua cudc hop ban dau 1a cung cép cho bénh nhan va dai dién thong tin vé
qua trinh déng cira va dé thu thap ¥ kién cho quyét dinh chuyén chd/xuét vién. M&i bénh nhan va
dai dién s€ dugc thong bao miéng va bang vian ban vé cudc c hop nay.

Céc cudc hop nay s& bt dau ngay sau ban danh gia cia mdi bénh nhan theo cach tuln tur va cung
lic voi cac ban danh gia bénh nhan con lai. Khi phu hop, cac cudc hop tlep theo sé& duogc xep lich
dé dam bao mdi bénh nhan va dai dién ctia bénh nhan hiéu duoc qua trinh hiy bo va chuyén
chd/xuét vién.

Xac dinh Giwong bénh va Noi Phu hep véi Bénh nhan

Laguna Honda s€ xem xét va danh gid mure d¢ cham soc hién tai, nhu cAu, va uu tién cia mdi bénh
nhan dé xac dinh (cac) lwa chon cho xuét vién va chuyén chd tiém ning. Laguna Honda s& hop tac
chit ché v6i DHCS va CDPH dé gitip xac dinh giudng bénh cho bénh nhan dién Medi-Cal yéu cau
dich vu chdm séc suc khoe dugce dai tho, cac co quan dia phuong cho céc co s¢ & cép dudi, va
Thanh tra va bat ky ngudn lyc sin c¢6 nao khac. Laguna Honda s& cdp nhat thong tin hang ngay
cho CDPH vé tong s6 bénh nhan duoc xuit vién va sb bénh nhan con lai. Laguna Honda ciing s&
gidi thiéu cac bénh nhan dap ung duoc céc ti€u chi cu thé sang cac moi truong va dich vu chuong
trinh diéu tri (v du nhie, cac co so ndi tra diéu tri lam dung chat gay nghién).

Khi can hogc khi duoc bénh nhan hay dai dién cta ho uu tién, nhén vién Laguna Honda cling s&
tim kiém giuong bénh & cac khu vyc dia ly khac. Vi s6 bénh nhén 16n tai Laguna Honda, nhiéu
ngu:m trong s6 d6 c6 nhu cau phic tap, Laguna Honda du kién rang s& can phai bd tri ca ¢ bén
ngoai San Francisco Bay Area, bao gom cd vung Bic California, Central Valley, Nam California,
va ¢6 thé & ca cac tiéu bang lan cén.

Nhén vién Laguna Honda s€ trung khop nhing giudng bénh sdn c6 v4i cac bénh nhan dé bb tri

noi ¢ tot nhat vé dia diém, dich vy, va nhu cau tam 1y x4 hoi. Bénh nhan va dai dién phap 1y cua
ho s& 1a mot phan khong thé thiéu cta qua trinh nay.
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Diéu tran Khang cao vé Xuét vién/Chuyén chd
Mdi bénh nhan déu co quyen khang cao viée chuyén chd hay cho Xuat vién va Laguna Honda sé&
tuan thu quy trinh Diéu tran vé viéc Xuat vién va cac yéu cau cho moi khang céo.

Khi mét bénh nhén chon viéc khang cao quyét dinh cho Xuét vién tir Laguna Honda, Laguna Honda
s€ khong cho bénh nhén xudt vién khi van dang cho quyet dinh khang céo, trur khi viéc khong cho
bénh nhan xuét vién hay chuyén chd c6 thé giy nguy hiém cho strc khoe va su an toan ctia bénh
nhan va cac ca nhan khac, va trong nhimg tinh hudng nay, chi sau khi thao luan véi va nhan duoc
chip thuan tir CDPH. Xin luu ¥ 1a mot khang céo s& khong dan dén viéc phuc hoi cac quyén loi
tai chanh hay dai tho cho vi¢c mot bénh nhan cu tra tai Laguna Honda qua qué trinh dong ctra.

Chuyén chd va Cho Bénh nhin Xuit vién

Bénh nhan s€ dugc chuyén t&1 co sO tiép nhéan hodc cho xuit vién vé véi cong déng mot cach trat
tu. D61 voi viée cho xuét vién vé cong déng, Laguna Honda s€ cung cé'lp cho bénh nhan va/hoac
gia dinh hay dai dién phap ly cua bénh nhén cac kién thirc va tap huan cho viéc xuat vién (vi du
nhie, st dung thiét bi va dleu tri bang thuoc bb tri cac cudc hen tai kham v6i bac si cham soc chinh
va cac dich vy, va cung cap thude khi xuat vién va céc thiét bi va tiép liéu can thiét trong 30 ngay,
néu pht hop vé mat 1am sang).

Lién quan dén vi¢c bénh nhan chuyén sang mot co sé khac, cac budc sau sé dugc thuc hién cho
moi bénh nhan:

Ho6 so Y té. Laguna Honda s& chu’fm bi mot ho so'y té dién tir, s& bao gom bat ky tai liéu phap 1y
nao phu hop chang han nhu glay t& giam ho, Uy quyén Dai dién Phap ly, va chi thi trude. Thong
tin ba thang cudi trong ho so y té ctia bénh nhan va tai liéu MDS ban dau s& dugc chuyén tdi co
s6 moi, va ban ho so day du hon s& duogc gui sau.

Thudc men. Khi mét bénh nhan duogc xuit vién vé cong dong, bénh nhan d6 sé duoc xuét vién véi
thube du dung Ién to1 30 ngay, néu phu hop vé mat 1am sang. Ddi véi viée cho xuét vién hodc
chuyén chd sang SNF hay co so khac, Laguna Honda s& cung cip cho co s& méi thude du ding
toi 14 ngay.

Do dac cia Bénh nhan. Laguna Honda s€ ghi tirng muc tat cad do dac ctia bénh nhan trude khi
chuyén ho téi mét co sé moi. Laguna Honda s€ dong goi va chuyén do dac ca nhan cia tirng bénh
nhan cung v&i bénh nhan, nhung dai dién ctia bénh nhan cling c6 thé chuyén cac do dac cua ho.

Ngén quy cua Bénh nhéan. Laguna Honda s& bo tri chuyén ngan quy ctia bénh nhan sang co sé maoi
hodc dam bao su lién tuc va so6 sach ké toan cho ngan quy ctia bénh nhan néu phu hop.

Thong tin An sinh Xa hoi. Laguna Honda s€ hoan thi¢n va guri thu, thay mat timg bénh nhan duoc
chuyén, mét thu tuc doi dia chi voi Co quan An sinh X3 hoi dya trén cac yéu cau vé quan Iy An
sinh Xa hdi cua lién bang

Luu trit HO so. Ddi véi cac hd so khong duge chuyén cting bénh nhan hoic cac ho so bi dong/luu
trir, Laguna Honda da cung cap noi luu trit cho cac ho so do trong thoi gian 10 nam.
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TAI LIEU PINH KEM 3 i
Thuw Mau cho Nhan vién Laguna Honda

[C6 thé sé dugc chinh stra dua trén viéc hop tac véi cac ddi tac lao dong va Nhén su.]

Kinh gui cdc Nhan vién Laguna Honda,

Muc tiéu cia chung t6i tai Laguna Honda Hospital ludn 13 su an toan cho bénh nhan va cung cap
dich vu cham séc tuyét voi trong mot moi truong than thién, han gan va an toan.

Nhu quy vi dé biét, bt chdp nhitng cai thién dang ké dé tuan tha cac quy dinh va hd tro su an toan
cta bénh nhan, Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid (CMS) gan day da huy bo viéc tham gia
ctia Laguna Honda vao cac chuong trinh Medicare va Medicaid, von cung cip ngan quy cho phan
16n hoat dong cham so6c bénh nhan cua Laguna Honda.

Ban Ké hoach d& cép dén cac budc ma Laguna Honda phai thyc hién dé tiép tuc dap umg cac nhu
cau y té cua cac bénh nhan cua chung ta, bao gdm viéc bat ddu quy trinh danh gia bénh nhan la
ngudi thy hudng quyén loi Medicare va Medicaid, hop véi bénh nhan/dai dién, va chuyén cac bénh
nhan d6 an toan sang cac co s¢ khac.

Theo yéu cu ctiia Ban Ké hoach, nhan vién Laguna Honda sé& bat dau danh gia nhu cau cham séc
ctia timg bénh nhan dé gitup viéc chuyén bénh nhin an toan va trat tw sang mot noi phi hop tai mot
co s khac. Chung 161 s& tinh dén cac wu tién cua tung bénh nhan va ngudi dai dién cua ho vé cac
o sG sin ¢6 va dia diém bt ¢t khi ndo c¢6 thé va nhu cAu cham soc stre khoe va stre khoe tAm than
chuyén mon cu thé cua ho.

Mot ban Tém tit ciia ké hoach nay dwoc giri kém thw nay, va Ké hoach hoan chinh sén ¢6
deé quy vi xem xét bang cach yéu cau mt ban sao tir bat ky Tram Y ta nao tai Laguna Honda,
hoac bang cach truy cap lagunahonda.org.
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TAI LIEU PINH KEM 4
Thong bao vé Chuyén cho/Xuat vién va Quyén Khang cao

San Francisco Health Network
Laguna Honda Hospital and Rehabilitation Center
375 Laguna Honda Blvd. San Francisco, CA 94116

Théong bao Pé xuit Chuyén/Xuit vién va

Quyén Khang cao ADDRESSOGRAPH

Vi cac Iy do duoc giai thich dudi ddy, mot quyét dinh da duoc thyuc hién dé chuyén chd/xuit vién
khoi co so nay.

Tén Cu dan

Ngay dé trén thong béo nay la:

Ngay Cu dan dugc Thong bao

Tén cua Dai dién Phap ly cua Cu déan (khi dugc yéu cau) Ngay dugc Thong bao

Tén va Mbi Quan hé cua Thanh vién Gia dinh Ngay duoc Théng bao

Ngay c6 Higu luc ciia viéc Chuyén ché /Xudt vign
(Ngay c6 hiéu lyc khong duoc sém hon 30 ngay ké tir ngdy ma cu dan dwoc théng bao. Tuy nhién, co s& ¢6 thé tién hanh trudc
khi két thac 30 ngay, ngay khi cé thé thyuc hién duoc sau théng bao nay, néu bit ky hoan canh nao duoc liét ké dudi day (sb 1-
6) hién hixu).

(Cdc) Ly do dé Chuyén ché/Xudt vien:

Luu y:
Céc quy dinh lién bang yéu ciu viéc chuyén chd/xuét vién cia quy vi phai vi mot trong cac 1y do sau déy:
1. Viéc chuyén chd hoidc xuét vién 1a can thiét vi phc lgi caa quy vi va nhu cau cia quy vi khong thé dwoc dap tng trong co
S6.
2. Viéc chuyén chd hoic xuit vién la phi hop vi stc khoe ciia quy vi da duogc cai thién du dé quy vi khdng con cin cac dich vu
dugc co s cung cap.
3. Sy an toan cua cac cd nhan trong co so bi de doa bai su hién dién ctia quy vi.
4. Suc khoe cta cac ca nhan trong co sd bi de doa boi sy hién dién cta quy vi.
5. Sau khi da dugc théng bao trudc hgp ly va phu hop quy vi dd khong thanh toan (hodc dugc bén khac thanh toan theo
Medicare hogc Medi-Cal) cho thoi gian luu tra tai co so. Néu quy vi hoi du diéu kién cho Medi- Cal sau khi dwoc tlep nhan
VA0 ¢0 6, co s& chi c6 thé tinh phi cho quy vi cac khoan phi dwoc phép theo Medi-Cal. Ngoai ra, néu quy vi duoc tiép nhan
nhu mét cu dan hoi du diéu kién cho Medicare, co sé chi cd thé tinh phi cho quy vi cac khoan phi dwoc phép theo Medicare.
6. Co s& khong con hoat dong.
Cu dén sé dwgc Chuyén ché/Xudt vign téi:

Vui long liu y nhitng diéu sau:

1. Néu quy vi cho riang d& xut chuyén chd/xuit vién 1a khdng phil hop trong truang hop cia quy vi, quy vi ¢é quyén khang
c40. CO thé ndp don khang céo qua email t6i OAHAefax@dhcs.ca.gov, qua fax téi (916) 440-5105, hoic qua duong buu
dién tai dia chi sau: Department of Health Care Services

Office of Administrative Hearings and Appeals
TDA/RTR Unit
3831 North Freeway Blvd., Suite 200
Sacramento, CA 95814
S6 dién thoai van phong chinh cia OAHA Ia (916) 322-5603, va fax la (916) 323-4477.
MR 707 (Sira dbi 04/18) Trang - Ho so Y té Vang - Bénh nhan/Gia dinh ~ Hong - Dich vu X4 hoi LHH 1792

Trang 30/ 35



San Francisco Health Network
Laguna Honda Hospital and Rehabilitation Center
375 Laguna Honda Blvd. San Francisco, CA 94116

Thong bao Dé xuat Chuyén/Xuat vién va
Quyén Khang cio ADDRESSOGRAPH

o s

10.

11.

Néu quy vi ndp don khang cdo, quy vi c6 thé tu dai dién cho minh tai phién diéu tran hodc st dung luat su, mgt nguoi ho
hang, ban, hodc nguoi phat ngon khac.
Néu quy vi nop don khang céo, quy vi hodc dai dién cuia quy vi phai dugc cho co hi xem x¢ét tai thoi diém hop 1y trudc
ngay diéu trin va trong phién didu tran
a. Noi dung hd so'y té cua quy vi, va;
b. Tét ca cac tai liéu va hd so ma Tiéu bang st dung tai phién diéu tran.
Néu quy vi nop don khang cdo, quy vi c6 thé dua nhan chimg t6i phién diéu tran.
Quy vi ciing c6 thé thao luan vé dé xudt chuyén chd/xuét vién voi
1) Thanh tra Bénh vién tai s6 dién thoai may 1¢é ctia bénh vién 4-2312.
Gio 1am viéc 12 cac Tha Ba va Thit Nam tir 10:00 a.m. dén 12 gio0 trua; hodc
2) Quy vi c6 thé lién lac v6i Thanh tra Co sé Chim séc Dai han cia Tiéu bang tai dia chi sau déy:
Tén: Office of the State Long-Term care Ombudsman
Dia chi: 2880 Gateway Oaks Drive, Suite 200 Sacramento, CA 96833 (916)
Dién thoai: 419-7510
Néu quy vi bi khuyét tat phat trién hodc co van dé vé sirc khoe tam than, quy vi ciing c6 thé lién lac voi:
Executive Director
Disability Rights California
100 Howe Avenue, Suite 185N, Sacramento, CA
95825 Dbién thoai: (916) 488-9950
Khang céo trong Qué trinh Dong cira: Di véi viée chuyén chd/xuat vién trong thodi gian dong ctra co s¢ du kién, viée khang
c4o s& khong dan dén viéc khoi phuc quyén loi hay dai tho cho thoi gian ho luu trii tai Laguna Honda trong subt qué trinh
dong cua. Quy trinh khang céo s& bao gom mot ban danh gia viée liéu, sau khi tir chdi mét lya chon bé tri chuyén chd hodc
xudt vién san ¢6 va c6 thé chap nhan, bénh nhan c6 cac phuong cach khac dé tra cho chi phi dich vu tai Laguna Honda trong
qua trinh dong ctra cho dén ngay dong cira hay khong.
Néu quy vi c6 ¥ dinh lam don khang céo vé vige chuyén chd/xuit vién nay, ching t6i khuyén quy vi nén lam vdy trong
vong mudi (10) ngdy sau khi dugc thong béo vé viée chuyen chd/xuit vién d& xuat. Quyét dinh lién quan dén mot khang
céo thuong s& duge dua ra trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay quy vi chinh thirc dugc thong béo. Tuy nhién, kha
ning S6 ¢6 thé dua ra quyét dinh vé khang cdo trong khung thoi gian nay c6 thé bi anh huong néu khang céo khong duoc
nop trong khoang thoi gian duge khuyén cao la muoi (10) ngay
Co 56 ¢6 thé tién hanh chuyén chd/xudt vién trudc ba muoi (30) ngay, ngay cd khi mét quyét dinh vé khang cdo van chua
dugc dua ra. Tuy nhién, co s6 co thé cho phép quy vi ¢ lai cho dén khi quyet dinh dugc dua ra néu co s6 chon lam vay.
Quy vi cin biét ring quyét dinh chuyén chd/xuét vién cho quy vi ¢6 thé duoc giit nguyén va do do, néu truong hop dé xay
ra quy vi nén chuan bj chuyén chd/xuét vién vao cubi giai doan ba muoi (30) ngay ké tir ngdy ma quy vi chinh thirc duoc
thong béo.
Quy vi hodc dai dién phap 1y cua quy vi co thé thyc hién quyen giit givdng bénh 7 ngay khi quy vi dugc chuyén téi mot co
s& cham soc cip tinh. Khi chuyén chd téi mot bénh vién cép tinh da khoa quy vi hodc dai dién cua quy vi phai thong bao
cho Ban Tiép nhan va Diéu kién Hoi du ciia Laguna Honda Hospital theo s6 (415) 682-5680 trong vong 24 gior néu quy vi
hoic dai dién mudn giir givong bénh. Néu quy vi 1a bénh nhan khong du diéu kién tham gia Medi-Cal quy vi s& chiu trach
nhiém cho chi phi ctia nhitng ngay giir giudng bénh, va bao hiém c6 thé tra hodc khong tra cac chi phi do.

Dé Ngay thang va Chir ky Néu cu dan khong thé ky hodc danh dau ky, vui
Pai di¢én Co so long ghi trén dong phia trén 2 nhan chung.

Nhan chiing

Dé Ngay thang va Chit ky
Cu dan hoac
bai dién cu dan

Nhan chiing
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TAI LIEU PiNH KEM 5

Thong ké Téng sé Bénh nhan
Tinh vao 5/6/22

Cap do Cham séc
SNF

TIEU CHI

THON G
KE SO
BENH
NHAN

Cham soc Tri nho Co
Khoa Cira/Bdo mét

Bénh nhan dugc chin doan chinh 1a mat tri véi nguy co bo trén/di lang thang.
Bénh nhan c6 khiém khuyét nghiém trong vé nhan thirc va khong thé dua ra
quyét dinh y t& cho ban than; Bénh nhan cAn mét ngudi giam ho hoic SDM
dé ddng ¥ vai viée bd tri Bénh nhan trong mot mdi trudng dam bao an ninh.

41

HJ tro Két hop

Bénh nhan v6i khiém khuyét vé hanh vi do céc rdi loai vé sizc khoe tam than,
cac hanh vi dugc quan sat lién quan dén bénh nio (vi du nhu dot quy, da xo
cling, mat tri, va cac tinh trang bénh ung thu than kinh), khiém khuyet nao
tam thoi cling nhu vinh vién (vi du nhu bénh néo lién quan dén trao d6i chat
va chét ddc), va/hodc chin thuong (vi du nhu ton thuong, thiéu oxy, va/hodc
thiéu mau nio).

55

Cham soc Tri nho

Bénh nhan c¢6 khiém khuyét vé nhan thirc & mirc vira phai va tién trién dap
ung dugc yéu cau toi thiéu cho nhu cau cham soéc dieu dudng chuyén mon.

167

Tép trung vao Ngon
ngir

Bénh nhan dap ng duoc yéu cau tdi thiéu cho nhu cau chim soc diéu dudng
chuyén mén chu yeu chi noi dugc mot ngdn ngir; cac khu pho cam két cung
cap dich vu cham soc nhay cam vé van hoa va phi hop vé& ngdn ngit cho tat
ca bénh nhan.

112

SNF Phuc hdi Chire
nang

C6 thiy mot hodc nhidu khiém khuyét vé thé chit chinh 1am anh huéng dén
kha ning hoat dong chirc nang. Phai yéu ciu su giam sat diéu dudng 24 gio
hang ngay trong mot hay nhiéu nhiing linh vyc sau:

* Tap huén quan 1y cham soc dai tién va tiéu tién

* Tép huén vé ty chiam soc

« Tap huin hay huéng dan vé céc bién phap phong ngira an toan

« Tap huan kha ning nhan thiic

« Sira d6i va quan ly hanh vi

Phai ¢6 kha ning tham gia day du v6i chuong trinh phuc hdi chirc nang va
phai chiing t6 kha ning tién bo huéng dén cac muc tiéu chirc ning c6 thé do
ludng.

43
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Phuc hdi Chirc ning
Cap tinh

Bénh nhan phai co khiém khuyét vé chtic ning dang ké, cling nhu nhu cau
diéu dudng va y té dugc ghi nhan bang tai lidu, bat ké chan doan, ma yéu cau:
« cic y ta c6 chuyén mon vé phuc hoi chirc ning truc 24 gio

* Chuong trinh liéu phap phuc héi chirc ning tich cuc dang hoat dong va tiép
din do nhiéu chuyén gia phuc h01 chirc nang co glay phép khac trong mot
chuong trinh ¢6 cudng do cao vé thoi gian va dugc diéu ph01 veyté

Bénh nhan phai ¢6 kha ning tham gia ddy du trong mot cap d6 phuc hdi chirc
ning tich cuc (thuong duge dinh nghia 1a 3 gio tri liéu mdi ngay, 5 ngay mdi
tudn). Va phai chimg t6 kha nang tién bo hudng dén cac muc tiéu chirc ning
¢6 thé do luong va khich quan.

Y té Cép tinh

Chi cac bénh nhan bi bénh cap tinh ma sin c6 dich vu cham séc y té phi hop
cho ho méi duoc tiép nhan. Bénh nhan can cac thu thuét giai phau, chim soc
trong tinh trang nguy kich, thu thap dir liéu tir xa hay theo ddi huyét dong hoc
khong thé duoc thuc hién @ Khoa Y té Ca‘ip tinh.

Cham séc Tich cue

Bénh nhan mic HIV/AIDS va yéu ciu cép do chim soc SNF. Khoa nay dap
Umg nhu cau cua bénh nhén bi mat tri lién quan dén HIV va cung cép ho trg
24 gid cho mdt cong dong da dang nhiing nguoi song chung véi HIV/AIDS.

53

Cham séc Gidm nhe

Bénh nhén dap tng yéu cau tbi thiéu ctia cip do chim séc SNF 14 ngudi co
bénh giai doan cudi hay bénh man tinh va bénh c6 tién trién ma c6 thé hudng
loi tir dich vu chdm séc gidm nhe.

50

Chim~s6c Ph}i'c hg]g
véi Ho trg Tong thé

Bénh nhan mac bénh yéu cau cip do hd tro cao, bao gom nhung khong gidi
han chdm séc 6ng ma khi quan, dinh dudng qua dng, hd trg ho héap, va chim
soc didu dudng gia ting.

160

TONG

686
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TAI LIEU PINH KEM 6
Khung Thoi gian dé Pong cira Co s¢ LHH

Khung Thoi gian Ké hoach Pong cira, Chuyén Bénh nhan va Chuyén Dia diém (v.5.5.22)

Lap Ke hoach Pong cuira

Lién lac

Danh gia Bénh nhan

7

Cac nhom Xuat vién

Thang Tu, 2022 Thang Nam, 2022 Théng Séu, 2022 Thang Bay, 2022

Phidc Thio Thong bdo 5
Ké hoach Pong cira, . Nop Ke hoach Dong cira cho
Chuyén Bénh nhan, Co ” CMS va CDPH
va Chuyén Dia diém

CAO, SFHN, va DPH

Xem xét va Phé duyét CMS xem xét
Duoc chép thuan Puge chép thuan
Ngy 15 Thang Nam, 2022 dén Ngay 13 Théng Chin, 2022: Cap nhat hang ngay vé thong ké s tong
Sau khi phé duyét ké hoach déng cira, s0 bénh nhan va tién d6 chuyén cho.

thong bio vé Ké hoach Péng cira cho
Bénh nhan, Gia dinh/nguoi ra quyét
dinh phép 1y, Thanh tra, Nhan vién,
va Cong chiing.

4/15/22 - Xem xét ban dau biéu dd Cip do Chiam soc dé hoan thanh vao 5/12/22
[

RCT xac dinh cdc lya chon Xudt vién va dich vu cho cdc bénh nhian
tai LHH

Bit diu tir ngay 15 Thang Nam, 2022, bit dau Panh gia Bénh nhan
Toan dién

Nhom 1 (Truée 4/15/22 dén 9/13/22): Bénh nhan da dugc xac dinh 12 sin sang xuat vién cho cac dia diém chuyén chd Nhém 1 va Nh6ém 2.
. 32 bénh nhén: 9 bénh nhan da dugce Xudt vién trong Thang Ba 2022 va Thang Tu 2022
e 23 bénh nhan dang cho xuét vién do con doi dia diém chip nhan va/hodc sy sin c6 chd b tri.

Ngay 1 Thang Chin, 2022 —

Ihing Tam, 2070 Ngay 13 Thang Chin, 2022

Ngay 15 Thang Nam, 2022 dén Ngay, 13 Thang Chin, 2022:
Cép nhat hang tuan ve tien d¢ ké hoach dong cira.

Ciic Dia diém Chuyén chd Nhom 1 dén 4.
Cic Dia diém Chuyén Cl‘lé Nhém 1: Noi tam trd, Song Ty 1ap/Cur tri/Sinh song Hop tic,
Cham séc Nghi ngoi (Y té hodc Site khoe Hanh vi), Khach san khéng c6 dich vu hé trg
Cic Dia diém Chuyén chd Nhém 2: Khach san hogc Nha ¢ véi cdc dich vu hd trg, Noi &
Cham soc Tap trung (Céc co s chdm soc cur dan ndi trit danh cho ngudi cao nién va co so ndi
trit cho nguai 16n), Noi & Cham séc Tap trung véi hé théng cira hoan me, Céc co s¢ diéu tri
luu trii (v6i cac chwong trinh sirc khoe hanh vi va diéu trj lam dung chit gay nghié¢n)
Cfic Dia diém Chuyén chd Nhém 3: Co so Diéu dudmng Chuyén mén, Co so Cham séc Bénh
nang
Cic Dia diém Chuyén ch§ Nhém 4: iéu tri Ban Cép tinh ¢6 Khoa Cira (LSAT), Cic Co s&
Diéu dudng Chuyén mén Tam than, Bénh vién Tam thin Tiéu bang

- Nh()mx 2 (5/15/22 dén 9/13/22): Bét du qué trinh dénh gia bénh nhan va xéc dinh giuong bénh cho cdc bénh nhan bd sung dugc xac dinh trong Panh gia Thang Nam 2022 cho céc
Néu dp dung, Quy trinh " dia diém chuyén chd Nhém 1 va Nhém 2.
Khing cdo Xudt vién | Nhém 3 (5/15/22 dén 9/13/22): Bit diu qua trinh dénh gi bénh nhan va xéc dinh giudng bénh cho cc bénh nhén & cép do cham soc diéu dudng chuyén mén t6i céc dia diém chuyén
¢6 thé tri hoan vige cho Nhom 3.
Xudt vién Nhém 4 (5/15/22 dén 9/13/22): Bét dau qua trinh danh gia bénh nhan va xéc dinh giudng bénh cho cic bénh nhan cin céc dia diém chuyén ch Nhom 4
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TAI LIEU PINH KEM 7
Chinh sach Péng cira Co s¢ LHH

KE HOACH PONG CUA CO SO

CHINH SACH:

Giam déc Piéu hanh (CEO) cta Laguna Honda Hospital and Rehabilitation Center (LHH), véi vai
tro 1a nguoi Quan 1y LHH, s€ chiu trach nhiém tuan thu cac Diéu kién Bao hiém Medicare cua lién
bang va cac yéu cau luat 1¢ va quy dinh cua tiéu bang trong truong hop dong cira co s nay.

MUC PiCH:

Dé liét ké cac vai tro va trach nhiém cua CEO va Doi Phu trach Pong ctra Co sé trong trudng hop
co s& budc phai dong cura.

QUY TRINH:
CEO phai:
Nop mot ké hoach dong cira/chuyén tiép (Ké hoach) cho Vin phong Chuong trinh Cap phép va

Chirng nhén Khu vue San Francisco thuge S¢'Y té Cong dong California (CDPH) dé duoc chip
thudn theo céc yéu cau cua lién bang va tiéu bang.

Nop Ké hoach it nhat 30 ngay trudc khi thong bao trudc bang vin ban vé viéc dong cira d¢ CDPH
phé duyét.

Moi Giam Ddc Y Khoa ctia LHH va nhan vién quéan 1y tham gia trong viéc 1ap Ké hoach dé chuyén
cho, xuat vién hoac chuyén dia diém phu hop mot cach an toan va trat tu cho tat ca bénh nhan.

C6 mot doi nhan vién chuyén nghiép dé hd tro bénh nhan va gia dinh thu xép b tri thay thé.

Xéc dinh cac moi truong san c6 ve chat lugng, dich vy, va dia diém trude khi cung cap thong bao
bang van ban vé viéc dong cira.

DPam bao rang mot ban danh gia y té dugc hoan thanh bai bac si diéu tri cia mdi bénh nhéan, va nhém
cham séc cu dan (RCT).

banh gia nay s€ bao gdém tinh trang bénh Iy y té ctia bénh nhén, va kha nang chju anh hudng cua cac
hau qua y té bat loi bao gdm céc hiéu tmg tdm ly/cing thang khi chuyén chd trude khi thong bao
bang vian ban vé viéc dong cira.
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Mot danh gia ddy da phai co cac khuyén cao vé dich vu ¢ van, cac budi thim kham tiép theo, va
cac dich vu dugc khuyén céo khac do cac chuyén gia y té dugc chi dinh thyc hién.

Dam bao 1a mot ban danh gia vé chuc nang xa hdi va than thé ctia mdi bénh nhan dua trén cac phén
c6 lién quan cua by dir liéu tdi thiéu (MDS), nhu duogc xac dinh trong Bo luat Phuc lgi va T
chirc §14110.15 duoc hoan thanh béi cac nhan vién thich hop trude khi thong bao bang vin ban
cho bénh nhan.

Sau khi CDPH phé duyét Ké hoach, cung cap thong bdo bang vin ban cho nhitng ngudi/co quan sau
khong it hon 60 ngay trudc ngay dong cura dé xuat;

Nhén vién LHH;
Bénh nhan;
DPai dién Phap 1y ctia bénh nhan; Cac bén chiu trach nhiém khac;
Thanh tra Co s& Chiam s6c Dai han cua Tiéu bang;
S& Dich vu Chiam soc Suc khoe Tiéu bang; CMS Vung IX, Khdo sat va Chung nhan;
Bit ky chuwong trinh bao hiém y té nao ctia mot bénh nhan bi anh huong; va
Nhan vién cong dong cung cap dich vu chim soc cho bénh nhan.
Bao gbém tén cua bénh nhan bi anh huong véi du thong tin dinh danh phi hop trong thong bao bang

vin ban cho S& Dich vu Chim séc Strc khoe (DHCS) va bat ky chuong trinh bao hiém y té nao
cua mot bénh nhan bi anh hudng.

Noi dung cuia thong bao bang van ban phai tuan theo cac yéu cau cua lién bang va tiéu bang.

Xép lich hop céng déng vo1 thu moi cho bénh nhan, dai dién phap 1y cho bénh nhan, gia dinh va céac
vién chuc y t€ dia phuong.

Khéng tiép nhan bat ky bénh nhan méi ndo vao hodc sau ngay ma thong bao bang vin ban dugc giri
di. Céc bénh nhan trd lai tir bénh vién hodc moi truong cham soc khac khong duge coi 1a bénh
nhan mai.

Béo cho bat ky bénh nhén tiém niang nao vé ¥ dinh dong ctra, sau khi théng bao bang vin ban duoc
cung cap nhu trong muc 2, néu trén.
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Phong van va thao luan viéc dong clra v6i bénh nhan, dai dién phap ly cua ho, nguoi bao trg/giam
ho, gia dinh/ban bé hay nhiing nguoi khac, dé gitp ho hiéu vé viéc dong ctra va cac quyén cua
ho, néu phu hop, trong d6 can nhic dén:

Nhu cau cia mdi bénh nhan; Lua chon ciia mdi bénh nhén;

Loi ich t&t nhat cia mdi bénh nhan;

Céc khuyén nghi vé kiéu méi truong pht hop nhit cho mdi bénh nhén;
Khoang cach gﬁn v6i gia dinh, ban be, va/hoac dai dién phap 1y; va

Loai hinh cham séc va dich vu trong twong lai pht hop nhét va sén co.

Trg gitp bénh nhan hoac dai dién cua ho léy thong tin can thiét dé dua ra quyét dinh ¢6 can nhic
day du thong tin vé dia di€m cua co s0.

bam bao rang tat ca thong tin y t€ va thong tin khac c6 lién quan dugc cung cap cho co sé ti€p nhan
dé dam bao c6 dugc su lién tyuc trong cham sdc an toan va hi€u qua. Ngoai ra, nhitng diéu sau
phai dugc cung cap cho co so tiép nhan:
Thong tin lién lac cua dai di€n bénh nhan va (nhirng) nguoi can dugc thong bao;
Thong tin Chi thi Trudc;
Tat c4 cac hudng dan dic biét hodc bién phép can trong, néu phu hop;
Muc ti€u ké hoach cham so6c toan dién; va
Ban sao ban tong két xuat vién clia mdi bénh nhan.

Dam bdo rang viéc chuyén cho/xuat vién s€ dugc ghi chu trong ho so y t€ cua moi bénh nhan trude
khi chuyén chd. Tai li¢u bao gom co s¢ cho viéc chuyén cho/xuat vién.

Pam bao rang d6 dac ca nhan ciia mdi bénh nhan dugc liét ké day du trude va trong khi chuyén chd.

bé nghi xem xét quy trinh cham séc, nhu cau va uu ti€n ciia moi bénh nhan véi nhan vién sé cham
soc cho bénh nhan trong co sé tiép nhan;

Thong bao cho bat ky chuyén gia hanh nghé hay méi trudng chiam soc stc khée nio ma van cung

cap dich vu chdm soc cho bénh nhan, vé viéc dong ctra co s¢ va thong tin lién lac clia co s tiép
nhén. Piéu ndy bao gém cac co sé loc mau than va céc co sd tuong tu.
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Néu kha thi va phu hgp, s€ ddm bdo thong bao c6 can nhac dén thuong ton, minh bach, va ding
han vé céc quy trinh néu trén cho céc bén c6 quyén 1gi lién quan d¢ dam bdo tien hanh céc ke
hoach mot céch hi¢u qud va an toan.

Doi Phu trach Pong cira Co sé: Vai tro va Trach nhiém

DPoi Quan ly Co sé — S& giir vai tro hudng dan va nhan vién chiu trach nhiém van hanh, thyc hién,
va theo doi cac nhiém vu duoc chi dinh va khung thoi gian hoan thanh cling nhu thoi han; bao gém
Dich vu Y té, Dich vu biéu dudng, Quan ly Chat luong, va Hoat dong Dich vu Ho tro. S& cung
cap hudng dan va hudn luyén cho Doi Phu trach Péng ctra Co sé vé cic chién luge giao tiép véi
bénh nhan va gia dinh.

Doi Phu trach Pong ctra Co s& — Moi nhan vién thuc Nhom Cham séc Cu dan ciia moi bénh nhan
s gilr mQt vai tro trong qua trinh chuyén ché/chuyén dia diém dé dam bao viéc chuyén cho an toan
va trat tu cho tat ca bénh nhan.

Nganh Chirng chi Chiu trach nhiém vé
Cac Dich vu Y té DO hodac MD | Thuc hi¢n danh gia 'y té
Ngudi huéng dan:
Giam Béc Y Khoa
Chanh Van phong
Giam doc Y khoa
Céc Dich vu Piéu dudng RNvaLVN | Thuc hién pham vi chung vé thyc hanh diéu
dudng, bao gdm viéc nang cao stic khoe, phong
Trudng nhom: bénh, va chim soc ngudi co thé chat dau bénh.
Giam dbc Piéu dudng Gidm sat nhirng nhan vién phuy trg chdm soc suc
3 ) khoe khac. Pam bao rang c6 ké hoach chim séc
Nhom Ho trg: Gidm doc ctia mdi bénh nhan va cac ké hoach nay duoc tiép
bic¢u dudng Quan ly Y tuc trong ca qua trinh dong cura.
ta Y t4 Truong
Céc Dich vu Xa hoi LCSW va Thuyc hién va cung cap danh gia xa hoi va tam 1y
MSW x4 hoi va hd tro tat ca bénh nhan. Pidu phdi va to
Trudng nhom: chure cac cude hop véi bénh nhan va/hodc dai dién
Giam ddc Dich vu Xa hoi ctia bénh nhan vé Ké hoach bong ctra. Xac dinh
cac lwa chon xuét vién va cac dich vu can thiét.
Gidi thiéu va diéu phdi viéc gii thiéu bénh nhan
td1 cac co sd khac.
Piéu phéi viéc chuyén bénh nhan, chéng han nhu
viéc chuyén chd, tdi cac co sd khac. Thu thap ngay
lién quan dén céc lva chon xuét vién, dich vu va
dit liéu xuét vién.
Quan ly Str dung Dong RNVaLVN | Xem xét hd so vé cap do chim soc, cac yéu cau
Bénh nhan luat 1& va ho trg Co quan Dich vu Xa hoi xac dinh

Trang 34/ 35




Trudng nhom: cac o so co san giuong bénh. Dleu ph01 cac yéu
Quan Ly Piéu Dudng cau luat 1¢ cho cac bu01 diéu tran vé xuat vién.
Pam bao rang khong tiép nhan bénh nhan méi bat
dau tir 4/14/22. Tro gitp viéc thu thap dit liéu lién
quan dén tién 46 xuat Vien

Dich Vu Stic Khoe CADC I, Néu phu hop, ho tro Ve thuong ton cho bénh nhan
Hanh Vi MSW, va/hodc cung cap ngudn thong tin hd tro vé cam
LCSW, xuc cho gia dinh/dai dién lién quan dén ké hoach
Truéng nhom: PsyD, PhD, | chuyén tiép.
Giam déc Khoa TAm than MD
Li¢u phap Hoat dong Tro giap xép lich cac cudc hop véi gia dinh
va/hodc dai di¢n. Tro gitip xac dinh cac uvu tién cua
Trudng nhom: bénh nhan. Cung cép dich vu chuyén chd cho bénh
Tro 1y Quan ly Bénh vién nhén t&i noi xuat vién hodc chuyén chd néu phu

hop. Xép lich va diéu hanh cac cudc hop cong
dong gom cac bénh nhan
dé thao luan vé ké hoach dong cua.

Tiép nhan va Diéu kién Hoi du Tro giup gioi thiéu céac quyen loi cua bénh nhan
t61 cac co quan chinh quyén, chang han nhu SSA.

Trudéng nhom: Pho bién kién thirc vé tai chinh hodc quyén loi cho

Quan ly Tiép nhan Bénh nhan bénh nhan va/hoac dai dién.

va Diéu kién Hoi du

Dich Vu M6éi Truong Tro giup diéu phdi hodc cung cap dich vu chuyén
ché cho bénh nhan duge xuit vién hodc chuyén

Trudng nhom: chd téi mot co s& mdi. Pam bao ring d6 dac ca

Giam déc Dich vu Mbi trudong nhan cua bénh nhan dugc chuyén tir mot co s

va Phuong tién sang mot co s¢ khac.

TAI LIEU PINH KEM:

Khong co.

TAI LIEU THAM KHAO:

42 CFR'§ 483, 15(c)(1) Admission, Transfer, and Dlscharge nghts - Facmty Requirements
(Cac Quyén vé Nhap vién, Chuyén vién va Xuét vién — Cac Yéu cau vé Co sé Vat chat)

42 CFR § 483, 15(c)(2) Admission, Transfer, and Dlscharge Rights — Documentation
(Cac Quyén vé Nhap vién, Chuyén vién va Xuét vién — Tai licu)

42 CFR § 483.15(c)(8) Admission, Transfer, and Discharge Rights — Notice in Advance of Facility
Closure
(Céc Quyén vé Nhap vién, Chuyén vién va Xuit vién — Thong bao Trude vé viéc Pong cira Co s)

42 CFR § 483.70(1) Administration — Facility Closure-Administrator

(Quan ly — Pong ctra Co s6 - Quan tri Vién)

42 CFR 8§ 483.70(m) Administration — Facility Closure (Quan ly — Dong ctra Co so)
Health and Safety Code §8 1336-1336.2 Long-

Term Care Facility Advance Notification Requwements

(B6 luat Sirc khoe va An toan §§ 1336-1336.2 Yéu cau vé Thong bao Trudce ddi voi Co sé Chiam sdc
Dai han)
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